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Resumen

a vinculacién de los tipos de conocimiento a partir del ciclo de conversion del

i uperiores de I mismo, descrito por Nonaka y Takeuchi (1995), permite explicar su origen o

descubrimiento, diferenciando el tipo que se utiliza o genera, y la forma como se
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gestiona empleando la mineria de datos como fuente de descubrimiento y generacion
de conocimiento para estructurar modelos que impacten en diversas areas de la ciencia
y tecnologia. En este articulo, se presenta un Modelo de Conversién del Conocimiento
para la ventaja competitiva de la investigacién en el posgrado de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec, utilizando
subsistemas computacionales con mineria de datos para descubrir conocimiento.

Palabras Clave: Conocimiento, Conversion del Conocimiento, Gestién del
Conocimiento.

Abstract

The linking of the types of knowledge from the conversion cycle of the same, described
by Nonaka and Takeuchi (1995), allows explaining its origin or discovery, differentiating
the type that is used or generated, and the way in which it is managed using mining
of data as a source of discovery and generation of knowledge to structure models
that have an impact on various areas of science and technology. This article presents
a Knowledge Conversion Model for the competitive advantage of research in the
postgraduate course in Computer Systems Engineering at the Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Ecatepec, using computational subsystems with data mining to discover
knowledge.

Keywords: Knowledge, Knowledge Conversion, Knowledge Management.

as organizaciones académicas actuales han sufrido cambios en el transcurso
del tiempo y muchas de ellas no utilizan directamente todo su potencial basado
en el conocimiento para enfrentar dia a dia las transformaciones de su entorno,
debido a que generalmente no se encuentran organizados los procesos de generacion
y explotacién del conocimiento, y la cultura instaurada no ayuda al uso del mismo,
pero es muy probable que existan ventajas potenciales que no han sido consideradas
al explorar o las estrategias no las apoyan directamente. Es en este punto, donde un
nuevo enfoque de la cultura organizacional puede apoyar los procesos asociados a la
gestién del conocimiento, potenciando la generacion de nuevas ventajas competitivas.
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Las organizaciones saben que las
ventajas competitivas, a mediano y largo
plazo, no van a venir de la informacion,
algo que en mayor o menor medida es
de acceso universal y no representara
ningun valor diferenciador, sino del
conocimiento, entendiendo éste como el
grado de incorporacion, sistematizacion
y utilizacion de esa informacién ordenada
para mejorar los resultados.

La informacién en si misma no supone
ninguna ventaja, su sistematizacién
es la que aporta ese valor afiadido. La
gestiéon del conocimiento es en este
sentido, concebida como un conjunto
de procesos de toma de decisiones
acerca de la generacion, distribucion
y uso de los recursos de informacion y
conocimiento en las organizaciones, a
fin de producir valor agregado y ventajas
competitivas superiores.

l.- Dato, Informacién, Conocimiento y Gestiéon del Conocimiento

Meyer (2006) desarrolla un modelo que bajo la denominacion de datos-informacion-
conocimiento-tecnologia, sostiene que el control y monitorizacion de los procesos
s6lo produce datos, pero el andlisis de ellos, realizado con técnicas estadisticas
o de mineria de datos (data mining) y su contextualizacion, es lo que proporciona
informacion. Cuando, finalmente, la informacién es interpretada, ésta se transforma
en conocimiento util.

De acuerdo con Koulopoulos (2005), la Gestion del Conocimiento es, en definitiva,
la gestidn de los activos intangibles que generan valor para la organizacién. La
mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u
otra forma con la captacion, estructuracion y transmisién de conocimiento. Por
lo tanto, la Gestion del Conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su
principal herramienta. La Gestidén del Conocimiento es un concepto dinamico
o de flujo. En este momento se debe plantear cual es la diferencia entre dato,
informacién y conocimiento.

Una primera aproximacion podria ser la siguiente: los datos estan localizados en
el mundo y el conocimiento esta localizado en agentes (personas, organizaciones),
mientras que la informacion adopta un papel mediador entre ambos conceptos.

Il.- La Informacion al Servicio del Conocimiento

Para Koulopoulos (2005) es de suma importancia el papel de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en las organizaciones en sus diversas vertientes
de orientacion tecnoldgica, porque hacen extensible y vinculante a la gestién
del conocimiento. La gestién del conocimiento se compone de tres elementos
sustanciales: la informacién o los datos, su sistematizacién y organizacion, y el
objetivo de mejorar e impactar en los resultados. Para alcanzar la mejora en la
efectividad, eficiencia y eficacia de resultados, las organizaciones, de un modo
u otro, aplican técnicas o herramientas informaticas de gestidon del conocimiento
que responden a enfoques y aproximaciones diferentes. No existe una Unica
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combinacion de técnicas y herramientas, asi como una metodologia exclusiva
para llevar a cabo con éxito el proceso de gestion del conocimiento, pero si es
cierto que técnicas como la mineria de datos, se han convertido en un aliado de
la gestion del conocimiento a la hora de analizar todo el “conocimiento explicito”
que las empresas ya disponen, en forma de datos, en sus respectivas bases.

Siendo el Posgrado en Ingenieria en Sistemas Computacionales concebido
como una organizacién dinamica, en constante movimiento e interaccion con
su entorno, se ve enfrentado cada dia a nuevos desafios en una sociedad que
evoluciona en forma permanente y a pasos agigantados, en donde el proceso de
socializacion organizacional con base en sistemas abiertos, se hace cada vez mas
complejo cuando las instituciones educativas crecen y se desarrollan; por ello,
se hace necesario estudiar la gestion del conocimiento en el area de investigacion,
ante las nuevas exigencias y acelerados cambios que obligan a prepararse para el
cumplimiento de los objetivos y metas del posgrado.

I1l.- Clasificacion del Conocimiento

Para McLean (2004), a la hora de hablar de conocimiento se hace necesario aclarar
una serie de conceptos que dificultan su entendimiento. Conocimiento no es lo mismo
que datos, ni tan siquiera lo mismo que informacién. Los datos son los elementos
base de la piramide del conocimiento. Al conjunto de datos organizados y analizados
en un contexto determinado, lo denominamos informacion. Pero informacién no es lo
mismo que conocimiento. Recopilar datos, organizarlos e incluso analizarlos, es algo
que pueden hacer (y en algunos casos mejor que los seres humanos) las herramientas
computacionales. El conocimiento es identificar, estructurar y sobre todo utilizar la
informacién para obtener un resultado. Requiere aplicar la intuicién y la sabiduria,
propios de la persona, a la informacion. La capacidad de interpretar esos datos, es
lo que provoca que la informacién se convierta en conocimiento.

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), existen dos tipos de conocimiento. Dadas sus
caracteristicas, el conocimiento explicito se ha definido como objetivo y racional, que
puede ser expresado con palabras, numeros, férmulas, entre otras formas. Por otro
lado, tenemos el conocimiento tacito, aquel que una persona, comunidad, organizaciéon
0 pais, tiene incorporado o almacenado en su mente, en su cultura y es dificil de
explicar. Este conocimiento puede estar compuesto por ideas, experiencias, destrezas,
habilidades, costumbres, valores, historia, creencias, entre otras. Cuando estos
conocimientos permiten actuar, se llaman competencias o conocimiento en accion.
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Modos para la creacién del
conocimiento.

(Tomado de I. Nonaka “Dynamic Theory of
Organizational Knowledge Creation”, 1994).

Para la gestion del conocimiento, la dimensién tacita es una parte del conocimiento
personal y organizacional, que se hace visible cuando se utiliza para ciertas situaciones
donde el conocimiento codificado o explicito es insuficiente para enfrentar dicha
situacion. A la hora de utilizar técnicas de mineria de datos, el proceso que se esta
llevando a cabo es una “extraccién no trivial de informacion implicita, previamente
desconocida a partir de los datos”, a nivel del conocimiento explicito, con el fin de
descubrir patrones, relaciones, reglas, asociaciones o incluso excepciones utiles, que
deberemos de interiorizar, para posteriormente externalizarlo en la toma de decisiones:
seleccion y procesado de los datos, seleccion de caracteristicas, uso de un algoritmo
de extraccién de conocimiento e interpretacion y evaluacién de los resultados

IV.- Resultados

La transmisién del conocimiento tacito no resulta facil y para que pueda ser
rentabilizado, es necesario sustraerlo del contexto de origen y formalizarlo, con lo que
se genera un “ciclo de conversion” que Nonaka y Takeuchi (1995) describen en cuatro
procesos (ver Figura 1), denominados Conversién del Conocimiento:

1.- De tacito a tacito: El paso de conocimiento de tacito a tacito se produce a través
de procesos de socializacién, es decir, a través de la adquisicion de conocimientos
e informacion mediante la interaccion directa con el mundo exterior, por ejemplo, con
otras personas, culturas, etcétera.

2.- De tacito a explicito: Se produce a través de la externalizacién, que podriamos
definir como el proceso de expresar algo, el didlogo. Externalizar es convertirimagenes
y/o palabras a través del didlogo.

3.- De explicito a explicito: Este paso se denomina combinacién. Como su propio
nombre lo indica, se combinan diferentes formas de conocimiento explicito mediante
documentos o bases de datos.

4.- Tacito a tacito: es la interiorizacién del conocimiento, y consiste en la incorporacion
del conocimiento tacito por parte de los individuos de cualquier organizacion.

MODELO SECI (NONAKA Y TAKEUCHI)
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Las premisas en el desarrollo del modelo de conversién del conocimiento en el
Posgrado en Ingenieria en Sistemas Computacionales (Meyer, 2006), son las siguientes:
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1.- Ser sensible al contexto del posgrado, esto es, entender lo que esté alrededor del
requerimiento y las asociaciones pertinentes al conocimiento inicialmente solicitado.

2.- Ser sensible al usuario, es decir, capacidad de organizar el conocimiento en la
forma que sea de mayor utilidad al usuario que realiza busquedas especificas.

3.- Ser flexible, referida a la capacidad de manejar el conocimiento de cualquier forma:
simple, tematica, estructuras de conocimiento u otras formas de consulta.

4.- Heuristico, asociado a su capacidad de aprender de sus usuarios y el conocimiento
que posee a medida que lo utilice.

5.- Permitir las sugerencias de los usuarios para promover mejoras continuas en el
modelo.

El modelo resultante de conversion del conocimiento, considerando a Nonaka
y Takeuchi (1995) para investigacion en el Posgrado en Ingenieria en Sistemas
Computacionales (ver Figura), se integra por los siguientes subsistemas:

1.- $1: Conformacién de la Base de Datos. Este incluye la organizacion, estructuracion

y consolidacion de los datos e informacién referida a proyectos de investigacion y
tesis de maestrias desarrollados en el posgrado.
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2.-S2: Alimentaciéon y mantenimiento de la Base de Datos. Como la generacion
de resultados de investigacion es un proceso continuo, la base de datos se actualiza
constantemente, bien sea mediante procesos administrativos desarrollados por las
coordinaciones de investigacion o por iniciativa de los propios investigadores. Este
subsistema, con soporte de seguridad, se fundamenta en formularios de ingreso.

3.- S3: Motor de busqueda tematica. Consistente en formularios que realizan las
consultas a la base de datos a través de palabras clave, con mecanismos de busqueda
simple y avanzada de revision de documentos en cualquier formato. Igualmente,
genera una o varias paginas de reportes con los resultados de la informacién
solicitada. Incorpora la técnica usada para realizar operaciones que en mineria de
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datos se denomina modelado: Técnicas de Visualizacion, Arboles de Decision, Redes
Neuronales, Redes Bayesianas y Reglas de Induccioén, entre otras.

4.- S4: Red de investigadores. Este subsistema provee el enlace via correo electronico
o foro de discusion entre investigadores de areas tematicas. Esto resulta en el
fortalecimiento de una red de creadores y difusores de conocimiento.

Conclusiones

El modelo desempefia un rol sumamente importante en el manejo del conocimiento
explicito, mientras que el conocimiento tacito basicamente facilita la transferencia de
investigador a investigadores, siendo la solucién clave para la captura, organizacion,
difusion y participacién automatizada del conocimiento explicito. El modelo se
convierte entonces, en posibilitador del conocimiento técito, al facilitar la interaccion
entre investigadores a través de contactos via correo electronico y entre profesores
o investigadores en el Posgrado en Ingenieria en Sistemas Computacionales. El
modelo facilita el desarrollo de las cuatro funciones de conversion de la gerencia
del conocimiento: intermediacion, exteriorizacién, interiorizacién y cognicién,
representando un entorno completamente nuevo y diferente en dénde se plantea
la estructuracién y control de algo que se caracteriza por no tener fronteras (el
conocimiento). A su vez, obliga al posgrado a buscar redes y protocolos formales, asi
como enfoques para compartir experiencias y saberes, lo mismo que los elementos
culturales, tecnoldgicos y personales que sirven de estimulo a la creatividad e
innovacion, en respuesta a los cambios tecnolégicos actuales. El modelo permite
dar respuestas a las siguientes interrogantes: ;Como permanecemos conectados?
¢ Como compartimos el conocimiento? ;;Cémo funcionamos en cualquier momento y
lugar, sin importar en qué?, a través de la busqueda sencilla, que involucra la afluencia
y coordinacion de fuentes de datos, procesos, personas y corrientes de informacion
de rapido acceso (la base de conocimientos).
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