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RESUMEN

on el surgimiento de la comunicacion movil, la sociedad,

pero sobre todo los jovenes, han incorporado a su vida

cotidiana el uso de dispositivos moviles que procesan infor-
macion personal y facilitan su comunicacion en todo momento y
lugar. El empleo de estos dispositivos moviles con fines educativos
genera un nuevo concepto: el aprendizaje movil; esta tecnologia
reciente, es resultado de tres areas del conocimiento humano,
las telecomunicaciones, la educacion a distancia y la ingenieria de
software. La integracion de esas tres areas, genera aplicaciones
nuevas con caracteristicas propias y problematicas particulares.
Enseguida, se describe la relacion de cada una de estas areas con
el aprendizaje movil y los problemas con los que se enfrenta di-
cha tecnologia didactica para sistematizar la utilizacion de estas
aplicaciones y lograr su uso extensivo.
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l. INTRODUCCION

Las comunidades educativas viven un proceso de reestructuracion educativa ante
las demandas sociales cada vez mayores; la poblacion en edad escolar aumentay la
sociedad requiere nuevos perfiles de egreso en los que el manejo de la informacion
debe ser intensivo. Sin embargo, las instituciones publicas reciben presupuestos
limitados que les dificultan satisfacer las necesidades que enfrentan, por lo que,
ante dichas situacion, éstas generan cambios en los modelos pedagogicos de las
universidades para apoyarse de las Tecnologias de la Informacion (TI) obteniendo
asi educacion mas eficiente y actualizada.

La teleeducacion es una herramienta que apoya a la educacion superior y per-
mite a las universidades ofrecer nuevos servicios de ensehanza a sus alumnos o
egresados, y facilita la educacion continua a los egresados, quienes al incorpo-
rarse al mercado laboral se ven imposibilitados de asistir a cursos presenciales
de actualizacion.

El uso de la tecnologia informatica en la educacion es un camino que puede fa-
cilitar el avance para la poblacion en general, mejorando los indices educativos
de las naciones, sobre todo en aquéllas que se encuentran rezagadas por su in-
cipiente desarrollo tecnologico; aunque esta novedosa modalidad de aprendizaje
es prometedora, requiere nuevos paradigmas educativos que implementen roles
diferentes a instituciones, profesores y alumnos.

El concepto M-learning nace de unir el aprendizaje a distancia con la movilidad
que ofrecen los dispositivos portatiles; de esta union surge una nueva tecnologia
educativa con retos particulares, los cuales conviene analizar a fin de encontrar
soluciones que permitan implementar esta tecnologfa, como una opcion mas para
el aprendizaje, optimizando los recursos de las universidades.

2. ANTECEDENTES

Las telecomunicaciones evolucionan
continuamente; hoy dia se tiene la
posibilidad de usar dispositivos de
comunicacion movil que ofrecen ser-
vicios digitales diversos, como el envio
y recepcion de mensajes, imagenes y
video; la aceptacion de tales aparatos
en la sociedad ha sido un éxito desde
1995, cuando salieron al mercado los
primeros teléfonos celulares con pres-
taciones elementales de transmision de
voz. En la actualidad, a escala mundial,
la cantidad de teléfonos celulares es
mayor al nimero de computadoras;
igualmente, el mercado de los asistentes
personales o PDA crece significati-
vamente. La ventaja que tienen estos

dispositivos de conectarse a traves
de infrarrojos o Bluetooth, permite
el uso de aplicaciones independientes
de conexion cableada y ofrecen una
movilidad creciente al usuario.

La utilizacion de dispositivos moviles va
en aumento Y, sobre todo, el telefono
celular se incorpora a la vida cotidiana
de las personas. En los Estados Unidos,
la penetracion del dicho aparato entre
los estudiantes de high school es de
75% y en los colleges es de 90%. Con la
reduccion de los precios y el aumento
de desempeno, es posible concluir que
la penetracion en un futuro proximo
sera del 100% (Prensky, 2005).
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Las aplicaciones para los dispositivos
moviles son tan variadas como lo son
para las computadoras, y se incorporan
a nuevos esquemas de comunicacion
empresarial y social. El area educativa
no queda excluida de esta evolucion
tecnologica y con el uso de las Tec-
nologias de la Informacion (TI), mo-
difica continuamente los servicios que
ofrece, integrando a la ensehanza los
avances tecnologicos que surgen en la
sociedad.

En un mundo globalizado, las econo-
mias de los paises experimentan un
gran cambio estructural, que demanda
cada vez mas empleados en el area de
la informacion y menos trabajadores
industriales y agricolas; ademas, las
tecnologias informaticas permiten que
la universidad se posicione en diversos
nichos del mercado, de los que atiende
con tecnologias tradicionales.(Casass,
2006). Ahora, en los alumnos se presen-
tan las siguientes disyuntivas:

* Licenciatura / postgrado / actualizacion

¢ Estudiantes de tiempo completo /
estudiantes de tiempo parcial

* Formacion de una sola vez / forma-
cion para la vida

* Formacion presencial / formacion
remota.

El nuevo escenario educativo hace que
la mayoria de las instituciones de en-
sefanza universitaria se esfuercen por
introducir el uso de las Tl en la ense-
hanza y en el aprendizaje, en términos
de adecuacion curricular, procesos y
resultados, a fin de adaptarse a una
nueva dinamica social y como motor
para la calidad en la educacion. (Guar-
dia, Sangra, 2006).

La formacion remota en las universida-
des permite brindar servicios educati-
vos a mayor nimero de personas, al
incluir a los alumnos de tiempo parcial
que buscan en ellas actualizacion, adqui-
sicion de competencias laborales o un
nuevo grado académico.

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

En México por ejemplo, la poblacion
nacional en edad de formacion univer-
sitaria (18 - 24 ahos) es alrededor de
4 millones de personas y el sistema
educativo nacional solo atiende a 2.3
millones. Las funciones tradicionales
de las universidades implican costos
lineales entre capacidad de atencion
a la demanda y costo de inversion, asi
como poseer espacios fisicos para la
transmision de conocimiento, acervos
documentales, laboratorios y talleres,
lugares para la concentracion de in-
vestigadores, entre otras necesidades
(Casasus, 2006).

El incremento de la poblacion estudian-
til obliga a las instituciones a invertir en
la infraestructura necesaria para aten-
derla. Las Tecnologias Informaticas (TI)
ofrecen a las instituciones otra manera
de afrontarla, elevando la capacidad de
atencion.

Capacidad

Educacion

tradicional
Costo

Costo

Educacion

apoyadaen |
TI.

Capacidad

Figura |: Comparativa de inversion en una institucion educativa entre
educacion tradicional y educacion apoyada en TI. (Casasus,

2006).
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Las instituciones de educacion superior se enfrentan a nuevos paradigmas, se
replantean los procesos de ensehanza — aprendizaje, la estructura del curriculo,
y las formas de evaluacion; la sociedad requiere mayor cobertura y la empresa
exige profesionistas con mayor dominio en las tecnologias de la informacion y

altos perfiles de egreso.

El aprendizaje movil es una tecnologia reciente que puede agregarse a los servicios
educativos de las universidades, para optimizar el uso de los materiales didacticos
generados en ellas y aumentar la difusion de los conocimientos.

3. M=LEARNING

El m-learning surge en el contexto mun-
dial gracias a que los asistentes persona-
les y los teléfonos celulares presentan
las siguientes caracteristicas:

I. Aumento en la capacidad de proce-
samiento y almacenamiento.

2. Reduccion de tamaho y peso.

3. Integracion de conexion inalambrica.

4. Integracion de baterias con mayor
almacenamiento de energia y menor
peso.

5. Soporte a software de aplicacion no
administrado.

La posibilidad de usar un dispositivo
movil en la vida diaria, hace factible
tener a la mano informacion personal
en cualquier momento y lugar; si estas
ventajas las incorporamos en el proce-
so ensenanza-aprendizaje, el profesor
podra usar estos dispositivos como un
nuevo canal de comunicacion con sus
alumnos, y ellos a su vez, contaran con
una nueva herramienta para consulta,
entrenamiento, repaso o resolucion de
problemas que les facilite la aprehension
del conocimiento.

El aprendizaje movil aln se encuentra
en estado embrionario, razon por la
que debe considerarse la experiencia
obtenida en los ambientes de apren-
dizaje y la educacion a distancia para
lograr avances sustanciales. Esta nueva
area, se basa en los conocimientos de
las siguientes disciplinas:

* Educacion a distancia y modelos pe-
dagogicos.

* Telecomunicaciones.

* Ingenieria de software y desarrollo de
aplicaciones.

La relacion de estas disciplinas en el
aprendizaje movil, es estrecha, y una
depende de otra, ya que las aplicaciones
deben ser trabajadas bajo un disefo ins-
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truccional fundamentado en modelos pedagogicos consisten-
tes, metodologias de desarrollo aprobadas por la ingenieria
de software y considerando las limitaciones y ventajas de
telecomunicacion propias de esos dispositivos.

3.1. TELECOMUNICACIONES

Desde la década de los 80, la computacion cambio drastica-
mente el procesamiento de la informacion; con la posibili-
dad de conectar dos computadoras, la optimizacion de los
recursos informaticos y la comunicacion hicieron factible
automatizar un gran nimero de procesos de negocios, a
tal grado que en la actualidad es practicamente imposible
operar las grandes y medianas empresas con dispositivos
manuales.

A partir del nacimiento de Internet, éste se convirtio en
la columna vertebral de la comunicacion internacional, y
el avance tecnologico de los equipos diversifico los meca-
nismos de conexion; hoy dfa, los dispositivos que acceden
a la red se pueden clasificar en tres grandes grupos: fijos,
portatiles y moviles; estos Ultimos, presentan las siguientes
caracteristicas:

Bajo esta clasificacion se encuentran los nuevos dispositivos
moviles de acceso a la red. Tienen una pantalla que varia entre
I 'y 6 pulgadas y un teclado limitado. Su peso no sobrepasa el
medio kilo y tienen bateria. La puesta en marcha de los servicios
es casi instantanea. Son dispositivos de bolsillo faciles de utilizar.
Actualmente tenemos teléfonos méviles con conexion WAP y orga-

nizadores digitales personales llamados handhelds. Es esta nueva
generacion de dispositivos moviles la que tendra un crecimiento
mas grande durante los proximos anos. (Berbel, 2000).

Los telefonos moviles son los aparatos mas complejos y so-
fisticados que hemos incorporado a nuestra vida cotidiana.
Para comprimir y descomprimir sehales digitales codificadas,
se tienen que procesar millones de calculos por segundo.

El uso de beepers o radiolocalizadores (de una sola via),
iniciaron la comunicacion movil masivamente, ya que los
usuarios tienen mayor posibilidad de contratar servicios de
radiolocalizacion que de comprar un radio CB. Inicialmente,
los servicios fueron muy limitados, pues los beeper solo
servian para envio de mensajes, los cuales no podian ser
contestados con el mismo equipo.

Un teléfono celular realmente no es un teléfono, sino un
aparato analogo a un radio CB, la diferencia es que un radio
CB transmite con una sola frecuencia, por lo que no lo usan
simultaneamente dos personas; primero una transmite y
después la segunda persona responde, el teléfono celular
usa una frecuencia para enviar y otra para recibir

“Un aparato de radio CB tiene 40 canales, un teléfono moévil
comunica a través de millares. No obstante, como los teléfo-
nos moviles funcionan en un sistema de células, y un radio CB
transmite directamente para otro aparato, la radio tiene que ser
mucho mas fuerte, a pesar de tener un alcance de poco mas de
seis kilometros” (Teléfonos-moviles, 2006).

Figura 2. Comunicacion unidireccional (beeper), Comunicacion bidireccional (teléefono
movil) (Tanenbaum, 1996).
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La red de telefonfa celular se caracteriza por optimizar las bandas de frecuencias,
dividiendo a las ciudades en zonas pequenas llamadas células (generalmente de
forma hexagonal); cada una posee una antena de transmision, que administra las
frecuencias entre los usuarios. Como existe esta division, se puede usar una misma
frecuencia con varias conexiones distintas, una en cada célula de la ciudad.

Cada célula consigue utilizar varias decenas de canales, lo que da la posibilidad de
comunicar a varias decenas de personas simultaneamente en cada una. Cuando
un usuario se mueve de una célula a otra, utiliza la frecuencia de la nueva célula,
dejando libre la anterior para otro usuario.

Como las distancias de transmision no son muy grandes, los telefonos moviles
pueden transmitir con poca energia, proveida por pequehas baterias que ofrecen
un tamafo y un peso reducido. Por lo tanto, son las células, las que hacen posible
los telefonos moviles como los conocemos hoy.

Cuando el operador recibe una llamada, intentara encontrar el telefono movil
a que se destina. Antes del roaming, el operador llama al teléfono a travées de
una sehal masiva para todas las células de la region que cubre, hasta encontrar
el teléfono, e informa el telefono movil y la estacion base de la célula de la fre-
cuencia en que opera.

Cuando el aparato movil se aproxima al limite de la célula, la estacion percibe
que la senal es mas débil, mientras la estacion de la célula siguiente descubre que
la sehal se esta fortaleciendo. Por fin, el telefono movil recibe la orden de pasar
de la frecuencia de la primera a la frecuencia de la célula a la que se aproxima. A
esta operacion se llama el handoff.

Los telefonos celulares, como toda maquina, estan integrados con apenas algunos
componentes, los cuales se listan a continuacion:

* Un microfono microscopico

* Un altavoz

* Una pantalla de cristales liquidos o plasma
* Un teclado

* Una antena

* Una bateria

* Una placa de circuitos.

La ventaja real de estos aparatos, es su capacidad de procesamiento y conexion
en un equipo de pequehas dimensiones muy manejable para cualquier usuario.
En la imagen siguiente, se observa la estructura interna de los componentes de
un teléfono celular comin.
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Fijura 3: Estructura de un teléfono celular.

EI' movil posee un microprocesador que procesa calculos a gran velocidad, llamado DSP,
o Digital Signal Processor (Procesador digital de senales). Este procesador hara toda
la compresion y descompresion de los datos a la velocidad de 40 MIPS (Millones de
Instrucciones Por Segundo). El microprocesador trata de todas las tareas del teclado
y del mostrador, gestiona los comandos y controla las senales de la estacion de base,
ademas de coordinar las demas funciones. (Teléfonos-moviles, 2006).

Lo mas increible de todo, es que hace  |imitaciones fisicas de estos dispositivos.

30 afos hubiera sido necesario un |as caracteristicas fisicas que dificultan
edificio de varios pisos para acomodar |3 generacion de software son:

lo que hoy sujetamos en la palma de

la mano. * Memoria en exceso limitada.

* Velocidad de procesamiento pequeha.
Un teléfono celular ha impactado signi-  « |nterfaz de entrada y salida incomo-

ficativamente a la sociedad, las aplica- do (teclados con teclas pequehas
ciones de diversa indole surgen en un e insuficientes, pantallas con poca

mercado que demanda continuamente
nuevas prestaciones.

Sin embargo, el desarrollo de software
para dichos aparatos, se enfrenta a las

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

resolucion).

* Dependencia de baterias.

* Comunicaciones a Internet con tarifas
elevadas que incrementan el costo de
la transmision de datos.
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