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Antecedentes

el tema a discernir, entre las que destacan la de Gémez (2019), en el estudio

titulado La evaluacion del desemperio docente en la educacion superior, con
el objetivo de presentar una revision critica sobre las formas que se tiende a evaluar
el desempeiio de los docentes universitarios; este autor critica que las instituciones
enuncian los propdsitos de la evaluacién, parametros que suelen no coincidir con
lo que se evalua, y lo mismo sucede con el uso que se da a los resultados de dicha
evaluacion, conclusion que se fundamenta mediante la evaluacion de distintos
modelos de evaluativos de las instituciones, para demostrar las diferencias entre lo
que se hace y se evalla.

En el presente apartado se muestran las investigaciones mas relevantes sobre

El andlisis de este autor se derivo de la exploracion del proceso de evaluacion dentro
de una Institucion de Educacion Superior (IES), en la cual se detectaron incongruencias
entre los propdsitos, los métodos, los instrumentos y el uso de los resultados, analisis
que se aplicé a otras instituciones y se encontraron dificultades similares, detectando
un problema generalizado.

De lo anterior, se dedujo que la evaluacion docente ha experimentado una fuerte
influencia hacia el paradigma cuantitativo propuesto por Tyler en el siglo pasado, siendo
asi que dicho desempefio docente coloca el énfasis en la comprobacion y medicion
de los resultados, que en su mayoria se obtienen de la opinion de los estudiantes
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mediante el uso de un cuestionario cada determinado tiempo, evaluacién de caracter
sumativo que se relaciona con el control y sancién administrativa; sin embargo, dichas
evaluaciones, tienen una baja relacién hacia el aprendizaje, el perfeccionamiento y la
mejora que se declara a nivel discursivo en las Instituciones educativas; situacién que
conlleva a un problema, en tanto los propdsitos de la evaluacién que se socializan, no
coinciden con lo que se busca ni con el uso que se le da a los resultados.

Al centrarse mayoritariamente solo en la opinién de los estudiantes con respecto a
determinados rasgos que se evallan, se desconoce que en el desempefio de los
profesores intervienen variables tales como la formacion inicial y permanente, las
condiciones laborales, el tipo de asignatura, el curriculo, el nUmero de alumnos por
grupo, el tipo de asignaturas, etcétera, por lo que se recomienda que en las propuestas
de evaluacién del desempeio, se tome en consideracion el contexto en el que el
docente desarrolla su labor.

Alvarez, Indacochea, Alvarez, Yoza, Figueroa (2018), elaboraron un estudio titulado La
evaluacion del desempefio laboral en la Educacion Superior, cuyo objetivo es identificar
las principales debilidades de los modelos de desempefio laboral, de acuerdo con
la metodologia de investigacion basada en la revisién bibliogréafica sobre la tematica
tratada, el andlisis de estadisticas sobre la Evaluacién del Desempeiio Laboral que
las Instituciones de Educacién Superior de Ecuador han realizado y mediante la
observacién de los sistemas de la Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL), en las
instituciones de Educacion Superior, donde como resultado han obtenido que los
principales impactos en el desempefio laboral van desde el perfeccionamiento continuo
de capacidades, cualidades, destrezas, habilidades o aptitudes para el mejoramiento
del desempefio individual y su contribucion a la gestién integrada de los procesos
universitarios con un enfoque de calidad total.

No obstante, existen debilidades que fueron clasificadas de la siguiente forma: 1)
Cientificas: no existe un sistema de indicadores que en forma proactiva contribuya
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a la toma de decisiones, y no se desarrolla adecuadamente un sistema de gestion
integrada a los procesos universitarios, por cual imposibilita la evaluacién integral
de dichos procesos universitarios; 2) Econémicas: los sistemas de indicadores no
permiten medir la pertinencia del impacto de la universidad y su desarrollo; no hay
relacion costo-beneficio en cuanto al producto y la permanencia del colaborador;
existe una desarticulacién de los procesos tanto académicos como administrativos,
en beneficio de las funciones universitarias; 3) Sociales: el desempefio no esta
en funcion de la mejora continua hacia la comunidad universitaria; los ambientes

laborales no contribuyen a la integracion y articulacion de procesos académicos; los
mecanismos de retroalimentacion carecen de medicion del impacto social; la eleccion
de directivos mediante procesos democraticos, resulta que en ocasiones no cuentan
con la preparacion necesaria para la gestion administrativa.

En suma, la relevancia de la Evaluacién del Talento Humano requiere una combinacién
correcta entre conocimiento y habilidades para un buen rendimiento laboral, que
permita un sistema adecuado de mejora continua y, finalmente, una organizacion
no puede implementar cualquier sistema de evaluacién del desempefio, se deben
identificar muy meticulosamente los elementos relacionados con el desempefio,
medirlos y proporcionar una retroalimentacion a los empleados; asimismo, asegurarse
que las formas y los estilos de seleccién de personal en areas estratégicas para la
toma de decisiones, no tributen a un liderazgo.
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Como se puede observar, de acuerdo con los autores, la Evaluacién del Desempefio
radica en una constante de mejora, por lo que es importante tener en cuenta todos
los elementos necesarios de acuerdo con las caracteristicas que se necesita analizar
y los modelos de trabajo deben ser congruentes con los instrumentos. A continuacion,
se abordaran las investigaciones mas relevantes en cuanto al teletrabajo.

Perdomo (2019), en el estudio Ventajas y Desventajas de la Implementacion del
Teletrabajo, Revision de la Literatura, hace un examen sistematico de la literatura donde
se identifican las ventajas y desventajas del teletrabajo en el medio laboral colombiano,
utilizando bases de datos, como Cochrane, CRAI, Emerald, Medlineproquest,
Psicodoc, Pubmed, Sage, Scielo, Science Direct.

De acuerdo con este autor, los resultados son contradictorios, ya que por una parte
estan las ventajas que este sistema trae consigo en diferentes ambitos, como familia
vs trabajo, satisfaccién laboral, desempefio, presién y estrés por el trabajo, aspectos
ergonémicos, concentracion, pero existen pocos estudios realizados y pronto se
convierten en obsoletos, ya que los avances tecnolégicos han permitido tener un
alcance mayor a diversos sectores de la sociedad, por lo que en la mayoria de casos,
es dificil comparar los estudios actuales con los realizados hace diez afios, hecho que
no permite identificar claramente las ventajas y desventajas, ya que no se realiza un
seguimiento prolongado en tiempo y campos.

Por eso concluye que el teletrabajo es un instrumento que ofrece grandes ventajas para
la sociedad modernay adaptable a los cambios, con multiples beneficios ambientales,
pero se debe esclarecer una politica de trabajo adecuada, por lo cual recomienda
como importante realizar futuros estudios que tengan mayor tiempo de seguimiento.

Jiménez y Pérez (2018), en la investigacion denominada El teletrabajo en Ameérica
Latina: elemento innovador, alcances normativos y politicas publicas en torno a
su desarrollo, establecen como objetivo caracterizar el teletrabajo, sus diferentes
acepciones, ventajas, desventajas y modalidades; ademas de realizar una revision
historica sobre su desarrollo normativo en América Latina, mediante una breve revision
de la presencia del teletrabajo en México, describiendo algunos de los avances en
el ambito del fomento econdmico, la certificacion laboral y las competencias para el
trabajo, en torno a la creacién de politicas publicas que han tenido lugar en paises
como Argentina y Colombia.

Este autor afirma que en México existe
poca literatura respecto al teletrabajo,
lo cual resulta inexplicable, ya que
en el medio juridico el teletrabajo se
encuentra normado por el Articulo
311 de la Ley Federal del Trabajo;
de acuerdo con la tipologia de
este sistema, el teletrabajo puede
ser realizado desde el domicilio,
centros con recursos compartidos de
instalaciones informaticas conocidos
como telecentros o bien realizarlo en
desplazamiento continuo.

Existen diversas formas de teletrabajo:
centros comunitarios, centros locales,
centros satélites, domicilio, residencial
o home-office, teletrabajo nédmada,
oficinas turisticas, oficinas virtuales,
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hotelling, mévil, telecabinas, pero en cualquiera de ellos, la finalidad es realizar a
distancia las actividades profesionales para las que fueron contratados.

Las ventajas que enuncia, las clasifica en beneficios, primeramente para la empresa,
como son: mayor productividad y calidad en el trabajo, menores costos, mantenimiento
del talento, crecimiento de la empresa. Para el trabajador: aumento en la calidad de
vida, menor estrés, menores costos y tiempo en desplazamiento. Y finalmente para la
sociedad: disminucion de trafico y desplazamiento vehicular y peatonal, disminucién
en contaminantes, oportunidades para personas talentosas con dificultad para
desplazarse, menor concentracion en las grandes urbes.

Las desventajas son, para la empresa: menor
supervision al trabajador, posible pérdida de
jerarquias, menor identificacion del trabajador
con la empresa, asilamiento fisico es decir
menor socializacion. Para el trabajador: pérdida
de ambiente laboral, aumento de conflictos
y/o distractores dentro del entorno familiar,
detrimento de las relaciones personales con
los trabajadores, poco control en los horarios.
En cuanto al ambito social, no menciona
alguna desventaja, pero a pesar de que en
México es un modelo de trabajo que se ha
implementado por algunas empresas, como
IBM, Cisco Systems, Mobil Oil, la cadena de
hoteles NH, Grupo Nacional Provincial, Intel,
entre otras, para efectos de este estudio no
existen cifras confiables sobre el nimero de
teletrabajadores, por lo que maneja diversas estimaciones realizadas, sefialando que
“En México, son teletrabajadores el 2.5% de la PEA”, (2017) es decir, el 2.5% de la
poblacién econémicamente activa son aproximadamente 1.5 millones de personas,
y asegura que México cuenta con razones de peso para promover el teletrabajo.

En cuanto a legislacion, en México se tiene el primer referente normativo en el 2003,
con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 18 de diciembre de
2003; en el 2012 se presento una iniciativa de reforma a los articulos 15y 72 de la Ley
Federal del Trabajo, la cual fue publicada en la Gaceta Parlamentaria numero 3648-Ill,
el martes 20 de noviembre de 2012.

El autor afirma que México cuenta con razones de peso para promover el teletrabajo,
ya que como se menciona en las ventajas, es de suma importancia la disminucion del
transito vehicular, con el objetivo de disminuir la emision de contaminantes, ahorrar
costos y tiempos en traslados, la renta de oficinas, y dar celeridad a la solucion de
conflictos.

Problema de investigacion

La presente investigacién surge ante una necesidad de conocer los efectos del home
office en el desempeiio laboral docente de la Universidad Politécnica de Texcoco,
ante una posible implementacion de educacién semipresencial y a distancia; sin
embargo, se carece de un instrumento de evaluacion que permita analizar los efectos
de modelo de trabajo a distancia.

Actualmente las condiciones laborales se han visto inmersas en una serie de retos

laborales, ya que la forma de trabajar de manera convencional se ha visto afectada
ante la pandemia de Covid-19, por lo que muchas organizaciones se vieron obligadas a
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implementar home office, esquema de trabajo del que no se cuenta con un instrumento
adecuado que permita conocer cuales son los efectos en el desempefio docente.

Por otro lado, es importante mencionar que la UPTex plantea una iniciativa para la
implementacion de un sistema escolarizado semipresencial y en linea; este esquema
laboral es conocido como Teletrabajo, bajo este modelo, se han desempefado tanto
las funciones docentes como administrativas; sin embargo, actualmente no se cuenta
con la informacion necesaria para tomar una adecuada decision futura, por lo que
dicha ausencia deja una brecha de informacion considerable y que puede obviar los
factores relevantes.

Por lo anterior, es importante mencionar que la evaluacion del desempefo docente
debe contar con caracteristicas evaluativas acordes al proceso en el que se imparte
la clase, asi como contar con los pardmetros y elementos que permitan el correcto
andlisis de este modelo de trabajo.

Para Cardenas, Méndez, Gonzalez, 2014, al evaluar el desempefio profesional
mediante un instrumento, son fundamentales tres caracteristicas: 1) Evaluar las
actividades importantes en el desempefio docente, 2) Que el procedimiento para
administrarlo sea adecuado, y 3) Que el instrumento sea util para los docentes como
un vehiculo para la mejora en la practica profesional (Valdez, 2000).

Ante un nuevo esquema de trabajo, es necesario identificar los posibles efectos del
home office en el desempefio docente, mediante la elaboracién de un instrumento
que arroje informacion relevante y que contenga los criterios necesarios para medir
el impacto de un modelo de trabajo, y que permita un analisis adecuado de los datos
obtenidos.

Objetivo general

o |dentificar los efectos del trabajo a distancia en el desempefio laboral del
personal docente en la UPTex, 2019-2020.

Justificacion

Hoy dia, el sector laboral enfrenta retos sumamente importantes, al modificar los modelos
y patrones de trabajo convencionales,
ya que ante la pandemia del Covid-19,
muchas organizaciones se vieron en la
necesidad de implementar un sistema
de trabajo conocido como home
office, que segun la revision tedrica,
consiste en el desempefio de las
actividades profesionales para las que
fue contratado, en un lugar diferente al
centro de trabajo, mediante el uso de
las tecnologias de la informacion. Por
ello, esta investigacion esta destinada
al estudio de los efectos del trabajo a
distancia en el desempefo laboral del
personal docente de la UPTex.

La investigacion puede beneficiar a

diferentes actores, desde el punto
de vista académico, ya que permite
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obtener informacion util para elaborar de instrumentos evaluativos del desempefo de
las funciones a distancia del personal. Cabe mencionar que diversos autores afirman
que en la evaluacion de desempefio debe existir congruencia entre lo que se hace
y lo que se evalua.

Segun los especialistas, desde el punto de vista econémico, entre las ventajas que
trae consigo este modelo de trabajo esta la reduccién de gastos; para el trabajador,
una menor cantidad de inversion en el desplazamiento, y para la empresa, ahorro en
los gastos de luz, agua, espacios, entre otros.

Desde el punto de vista social, este esquema trae consigo un impacto positivo al
ambiente, puesto que ayudara significativamente a reducir la carga contaminante en
la atmosfera al disminuir el consumo de combustibles fésiles, ademas de contribuir
al mejoramiento de la movilidad en la ciudad, porque habria una menor cantidad de
vehiculos circulando, con lo que se reduce el transito y, por ende, el estrés social.

El presente trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya que podrian realizarse futuras
investigaciones y aportaciones al caso especifico del home office en México, de
manera que se puedan complementar trabajos futuros sobre el tema.

Hipoétesis
e Laimplementacién de un nuevo sistema de trabajo como el home office, influye

en el desempefio laboral del personal docente de la Universidad Politécnica
de Texcoco.
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