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Resumen

o recursos, ha provocado lo que se conoce como Gestién de Proyectos.
Para ello, se utilizan diversas metodologias que son creadas exprofeso
con la intenciéon de que su elaboracion sea realizada con mayor rapidez, pues en
muchas ocasiones participan en convocatorias de organismos que tienen limites
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de tiempo para su inscripcion. Estas “nuevas” metodologias son implementadas en
las organizaciones de forma empirica, olvidandose que todas ellas parten de las
Técnicas de la Administracion, donde las fases del proceso administrativo pueden
ser reducidas en actividades y pasos, mas no evitar con la intencion de disminuir los
tiempos, pues esto puede ocasionar que los resultados no sean los esperados. En el
presente articulo, se muestra lo fundamental de conocer dichas técnicas y procesos
para asi implementar nuevas metodologias que permitan gestionar proyectos con
calidad.

Palabras clave: Administracion,
gestion de proyectos, metodologias
agiles.

Abstract

The development of projects in
companies as a way to acquire
financing or resources for them
has led to what is known as project
management. For this purpose we
use various methodologies that are
created exprofeso with the intention
that their elaboration is carried out
with greater speed because in many
occasions they participate in calls for
organisms that have limits of time
for their inscription. These “new”
methodologies are implemented in organizations empirically, forgetting that all of them
par-ten of the Techniques of the Administration, where the phases of the administrative
process can be reduced in activities and steps, more not to avoid with the intention of
reducing the times, because This may cause the results to be not as expected. This
article, shows the fundamental of knowing these techniques and processes in order to
implement new methodologies that allow to manage projects with quality.

Key Words: Administration, project management, agile methodologies.

Introduccion

Hoy se vive en un mundo donde los cambios en todos los ambitos son rapidos y
radicales en muchos de los casos. Las actividades, procesos e incluso las costumbres,
se han modificado en la mayor parte de las estructuras sociales, pareciendo que
son de forma caprichosa, olvidandose de la existencia de teorias, metodologias o
técnicas que sustentan dichos cambios, en un afan de adaptarse a las modificaciones
actuales. Un ejemplo de ello son las “nuevas metodologias” con las que se organizan
las actividades de desarrollo o gestion de proyectos en Tecnologias Informaticas (TI)
llamadas metodologias agiles, que por el titulo y por su conceptualizacion se basan
en el hecho de agilizar el desarrollo de software, para entregas expeditas donde se
evitan las metodologias pesadas, las cuales se concentraban en la elaboracion de
documentacién, mas que en el producto en si.

Basado en lo anterior, el presente trabajo tiene como finalidad demostrar que la
flexibilidad en la administracion utilizando estas metodologias, no implica olvidar el
fundamento que establecen las Técnicas de la Administracion Organizacional. Para
ello, se comienza por explicar brevemente en qué consiste la metodologia agil, cuales
son sus elementos y su proceso iterativo, para posteriormente vincularlo con los
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principios y procesos de los fundamentos de la Administracion, debido a que las areas
dedicadas a las Tl dentro de una empresa son una parte funcional de la misma, en la
que se refleja la dinamica organizacional en su gestién de proyectos y muestra como se
realiza el proceso administrativo dentro de las empresas mexicanas, principalmente las
MiPymes y Pymes, asi como su magnitud dentro de la economia en su entorno social.

Metodologia Agil

En la década de los 90 del siglo pasado, la administracion dentro de la gestion de
proyectos comenzé a incorporar una metodologia (entendiéndose ésta como el estudio
del método) de la Ingenieria de Software, la cual tenia como principio fundamental
valorar mas a los individuos y su interaccion, que a los procesos y herramientas de
acuerdo con lo que expresaba su manifiesto. Este fue el resultado de que la produccion
en las empresas estaba basada en el proceso, relegandose el conocimiento técnicoy
competencias que poseia el capital humano, incluyendo los requerimientos del cliente
o usuario final, con el que poco se interactuaba, estableciendo sistemas que suponian
las necesidades de éstos.

Otro de sus principios, es la evaluacion del software por encima de la documentacion
exhaustiva que se hacia de su desarrollo, basado en ciclos de vida con fases que
no permitian traspasar sus limites hasta que no se concluia con el anterior; la
valoracion de la colaboracion con el cliente como aspecto de mayor relevancia a la
negociacion contractual, y finalmente, la estimacion a la respuesta al cambio, méas
que al seguimiento de un plan definido, estatico e inflexible.

Aun cuando esta metodologia surge como respuesta al desarrollo de software
lento y obsoleto, en algunos de los casos su adopcién en la empresa comienza a
ser una realidad dentro de las compafiias, debido al emprendimiento de proyectos
necesarios para poder subsistir. Un ejemplo de ello puede ser el incrementar las
utilidades econdmicas en una empresa, llevando a la estructura organizacional a
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iniciar un programa o plan de trabajo, como puede ser la innovacion de un producto,
la ampliacion de algun area dentro de ella o el aumentar la cobertura de mercado a
otras regiones como medio para alcanzar la meta productiva y financiera, creandose
actualmente en una relaciéon mutualista entre los diferentes departamentos funcionales,
que dan paso a paradigmas, tal es el caso de Scrum —una de las aplicaciones utilizada
como técnica de la metodologia &gil-, que conceptualiza a las organizaciones como una
realidad sistémica donde la empresa se debe gestionar como una realidad Unica y no
como un conjunto de departamentos mas o menos independientes y comunicados. [1]

Entre las principales caracteristicas que tiene esta metodologia, es que en la
planificacion trabajan conjuntamente el propietario o cliente con el lider del proyecto,
reuniéndose en algunos casos todos los dias, durante maximo una hora, con todos
los miembros del equipo (base de las metodologias agiles) para revisar los avances y
ser informado de los problemas que pueden presentarse durante el desarrollo de un
proceso o una iteraciéon, como un integrante mas del equipo de trabajo o como parte
del organigrama funcional del area involucrada en el proyecto.

Al respecto, cada iteracién concluye con la entrega al propietario de cada uno de los
avances o actividades terminadas y funcionando. Un aspecto importante es que todos
los integrantes del equipo trabajan conjuntamente para llegar a la meta o producto
terminado.

Estas y otras caracteristicas, son las que han llevado a las empresas a incorporar
dichas metodologias dentro de su estructura de manera empirica, olvidandose de
que aun cuando la finalidad es que el proyecto se concluya satisfactoriamente o con
los resultados establecidos, debe llevarse a cabo centrandose en los principios y
técnicas de la administracion, lo cual causa que muchas veces las reuniones no se
concluyan, o los objetivos y metas sean cambiados constantemente, sin que haya un
efecto concreto dentro del proceso administrativo de la organizacion.

Un factor fundamental en la implementacién de nuevas metodologias de administracién
dentro del mundo empresarial, es su incorporacion al paradigma | + D+ | (Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion), el cual les permite mejorar su capacidad para
realizar actividades basadas en ese trinomio como medio para atraer nuevos mercados
con productos renovados y asi incorporarse al comercio global, lo que ha modificado
su funcionamiento interno incorporando el uso de Tl, ya sea por necesidades de
automatizar procesos o por el cumplimiento de normas oficiales o legales propias del
pais donde se encuentran ubicadas o al que exportan sus productos.

Continuando con la metodologia agil, a partir de identificar el objetivo del proyecto se
organizan dos documentos, los cuales pueden ser desarrollados en papel o haciendo
uso de las TIC con programas de aplicaciéon propios, como es el Scrummanager,
siendo éstos la pila del producto y la pila del
Sprint o Pizarra. El primero, es indebidamente
considerado como un documento de
requisitos, sin embargo, su funcién es ser
una herramienta de referencia para el equipo
de trabajo, pues contiene en su estructura el
identificador de la actividad o funcionalidad,
la descripcién de la misma, llamada “historia
de usuario”, un sistema de priorizacion, y
una estimacion del esfuerzo necesario para
desarrollar dicha actividad. Dependiendo del
tipo de proyecto, puede incluir algunos otros
campos en su estructura, como por ejemplo
los criterios de validacion, el nombre del
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Figura 1

Ejemplo de la pila del producto. Tomada
de Scrum . Gestidon de proyecto.
Recuperado de www.scrum.com

Figura 2

Ejemplo de pila del Sprint con hoja de
célculo.

responsable de la actividad asi como el médulo del sistema o fase a la que pertenece
(Figura 1).

[[8] Prioridad Descripcion Estimacion en dias Par
1 Muy alta Platalorma tecnologica an MA
2 | Muy alta Interfaz de wsuario 15 DE
3 |Ata Un usuana s& registra en ol sistema 20 A
a4 | Ana ELp:dp-iP:;\ﬂd;r dafing o flujo v texto de wn a0 DE
5 |Media Salida de datos del expediente 10 LS

La pila del Sprint es una lista en la que se descompone la funcionalidad de la pila del
producto, dividiéndose en tareas especificas para realizar el incremento del proyecto.
Cada miembro del equipo de trabajo se autoasigna la tarea, determina en cuanto
tiempo la realizara e identifica los riesgos y problemas de cada periodo del proyecto.
En lo que respecta a la administracién o gestién de un proyecto, se puede decir que
estas son las caracteristicas de las metodologias agiles (Figura 2).

La Administracion y su Procesos

SPRINT  INCIO  DURACION
a8 1% % %13 9 93 58 9 9§ 3
D6 HE M6 10 178 158 10 18 10 10 1 1
SPRINT BACKLOG
. | = ESFUERTO
Descrpcion de la tarea 1 Luis 168 16 168 16 16 1%
Descripcion de ka tarea 2 Teminada | 12 8
Descripeidn de I3 tarea 3 Tesminada . d 44
Descripcion de la tansa 4 Teminada Flena |
Descripcion de ka tanea 5 Teminada 27 B 16 4
Descripeion de la tarea § Temminada ©lza 6 2
Descrpeion de la tansa 7 Tesminada oo % 4
Descripcion de la tansa 8 Tesminada ~rorio % %6 N 12 4
Descripcion de la tansa 3 Temminada ~ntono 12 1
Descnpcion de ka tarea 10 Encursa Luis 12 12 12 12 2 212 12 2 2 12 12
Descripeidn de la tarea 11 Pendiente Luis § 8 8 B 8 8 8 B B 8B B &8
Descripcion de la tarea 12 Tesminadal L s Wl ou N u Y
Descripcion de la tarea 13 Encursa  Antomo 88 & 8 8 6 %

En el enfoque administrativo particular con el que cada empresa desarrolla sus
procesos, alguna se puede interesar en la eficacia de la parte productiva de la
organizacion, otra en alcanzar la eficiencia en la utilizaciéon de los recursos y otra
centrarse en la mercadotecnia y las ventas, a diferencia de la que nos ocupa, que
se enfoca en el recurso humano, en este caso, el trabajo en equipo, dando prioridad
al cliente, algo que no es nuevo dentro de la ciencia administrativa; sin embargo, en
esta nueva forma de administrar, no se menciona en qué parte de la metodologia y
método administrativo se esta sustentando.

¢ Porque es importante este sefialamiento? Es debido a que toda nueva técnica que
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se exponga debera contar con sustento tedrico que le dé soporte, ya que cuando
hablamos de cualquier técnica, método, o practica administrativa en las organizaciones,
sean éstas para un nuevo proceso de produccién, una nueva forma de organizacion
empresarial, el lanzamiento de un nuevo producto o servicio, o simplemente el envio
de un documento, debemos tener presente lo que dice Henry Fayol respecto a la
ciencia de la administracién: “Administrar es hacer un uso eficiente de los recursos
de que se dispone”.

La base de todo lo anterior es lo ya planteado por los principales teéricos de la
administracién desde principios del siglo XIX, y que debera tenerse presente en
toda actividad humana, sea individual, colectiva, ya que en una empresa publica o
privada, si se quiere lograr la eficacia y eficiencia, es necesario llevar a cabo en todas
las etapas de la administracién y en todo su contexto, el modelo administrativo de
cuatro elementos: “Planear, Organizar, Dirigir y Controlar” (Figura 3).

CONTROL

LComo se ha
realizado?

Y esto es palpable cuando se habla de las Técnicas de la Administracién en la Gestion
de Proyectos con Metodologias Agiles, donde es comun encontrar las palabras plan,
planificacién, planificacion de la iteracion, planificacion agil vs planificacion tradicional,
plan de tareas, etc. Todas ellas refiriéndose solo al elemento de planeacién, como si
ya se entendiera de manera implicita los otros elementos de la administracién arriba
mencionados; se debe, sin embargo, sefialar que la administraciéon es un proceso
continuo donde todas sus etapas de desarrollan de manera simultanea y no se puede
ignorar alguna de ellas, sino implementarse cabalmente, sin importar la técnica o
metodologia que se utilice.

Por otra parte, el auge actual de esta metodologia ha ocasionado que profesionales
de otras disciplinas intenten adaptarlo a su ambito laboral, a través de considerar que
cada actividad o evento que se desarrolla dentro de la empresa sea considerado como
un proyecto y que tenga la caracteristica de no ser parte de las funciones operativas,
repetitivas o cotidianas de la organizacién, pero que adicionalmente de ser inusuales,
son temporales, requiriendo un esfuerzo adicional para obtener un resultado en un corto
tiempo, por lo cual es preciso formular un plan de trabajo que pueda administrarse
bajo cualquiera de las técnicas de este método.

Entre los factores causales de ello, se encuentran que la comunicacion con el cliente
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Fases del proceso administrativo.
Fuente: Sanchez Garcia, J.A.
(2013). Procesos Administrativos en
Colombia. Recuperado de http://
josesanchezgarcial23.blogspot.mx/
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no es posible, tal es el caso de la industria de la construccion, donde se realizan
proyectos de unidades habitacionales con casas prefabricadas, donde su modelo de
gestion va orientado hacia la innovacién o a nuevos sistemas que incluyen actividades
o fases que van desde el disefio, ejecucion hasta la post-venta del mismo; el sector
manufacturero, donde el mayor énfasis se encuentra en la produccion por lote, entre
otros. Sin embargo, esto no significa que deba desecharse totalmente, sino por el
contrario, la mayor relevancia seria el analizarla y encontrar puntos clave que podrian
coadyuvar a los procesos administrativos de la organizacion.

Fases del proceso Administrativo en las Metodologias Agiles

Al realizar un comparativo entre el proceso administrativo y las metodologias agiles,
facilmente se puede observar que tanto la pila del producto como la pila del Sprint,
son resultados del primero. Asi, inicialmente lo que se hace en la metodologia agil es
planificar qué es lo que se va a hacer en conjunto con el usuario o cliente; para ello se
determinan los requerimientos que nacen de un analisis, en el que se incluyen técnicas
como la observacién y la entrevista con quienes realizan los procesos en la empresa,
para posteriormente organizar cada una de ellas y plasmarlas como resultado en la pila
del producto. Los integrantes del equipo participan en esta etapa, principalmente para
organizar su colaboracion dentro del desarrollo del proyecto o del sistema informatico.
Donde se puede observar un ligero cambio es en la etapa de Direccién, en la cual
el responsable de todo el proyecto es definitivamente el lider del proyecto, pero los
integrantes del equipo participan también en esta fase, al ser ellos mismos quienes
autocontrolan el avance de su trabajo, al determinar el tiempo y los recursos necesarios,
establecer también los tiempos de entrega sin necesidad de que exista otro tipo de
actividades o métodos, incluso coercitivos, para su cumplimiento. Finalmente, en la
etapa de Cntrol participa el equipo de trabajo, pero también el propietario o cliente del
proyecto permitiendo una mayor comunicacion y satisfaccion del mismo.

Administracion de la Calidad en las Metodologias Agiles

Como se menciond al inicio del articulo, este tipo de metodologia ha invadido otras
disciplinas o actividades en el sector productivo, entre otros factores porque ha
sido identificada para la gestion o direccién de proyectos. Dentro de esta area de
aplicacion, existe una guia metodoldgica instituida por Project Management Institute
(PMI), el cual tiene como finalidad promover las “buenas practicas” en lo referente a la
gestion de proyectos, entendiéndose ésta como la correcta aplicacion de habilidades,
herramientas y técnicas para aumentar las posibilidades de éxito de una amplia
variedad de proyectos diferentes y esto lo manifiesta en un libro titulado PMBok, el
cual tiene como finalidad proporcionar y promover un vocabulario comun para analizar,
escribir y aplicar la direccion de proyectos.

Esta guia se ha popularizado en los ultimos afios debido a que se aplica para la
gestion de todo tipo de proyectos, existiendo actualmente certificaciones para ella,
que de alguna forma buscan demostrar que quien ostenta dicha certificacién es
buen administrador o es competente dentro del perfil de un gerente de proyectos,
entre otros aspectos, pues la misma guia menciona que puede ser utilizada por todo
aquel profesional dedicado a esos procesos. Al respecto, sefiala que“la direccién de
proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de direccién
de proyectos de inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre”.

El libro muestra de manera mas explicita la incorporacion de la metodologia agil,
incluyendo el ciclo de vida del proyecto, el cual es la divisién de los proyectos en

fases, en cualquiera de las etapas del proceso administrativo.

Por otra parte, el desarrollo de todo proyecto requiere forzosamente del modelado
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de sus procesos como requisito fundamental para definir sus niveles de calidad e
incrementar su eficiencia. Es decir, las empresas deben centrar la produccién en
procesos y mejorar la capacidad de éstos a través del disefio, la medicién y la mejora
de los procesos gestionados desde el propio proceso administrativo.

Centrando todos estos conceptos dentro del mundo de los negocios, en los ultimos
afios han surgido empresas conocidas como Lean Startup, entendiéndose esta como
una organizacién temporal en busca de un modelo de negocio escalable y replicable
disefiada para crear un nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre
extrema. Es importante aclarar que el término temporal ademas de significar que
su duracion sea de corto tiempo, establece que pasado un periodo la compafia se
convierta en una sostenible, en una inestabilidad del cambio dentro de la fuerza de
mercados. Las empresas startup, para buscar su consolidacion, deben transformar
dichaincertidumbre, que tiene como principales caracteristicas el alto costo monetario,
el desconocimiento del entorno y la falta de preparacion para dar respuesta rapida
ante los cambios del mercado, a una certidumbre que le supone un colchén para
mitigar los efectos de las variaciones que pudieran existir.

Sin embargo, dicha incertidumbre debe existir siempre, ya que entre los aspectos
positivos se encuentra el hecho que les permite a las organizaciones mantenerse
alerta, a improvisar y a mejorar sus capacidades para promover asi la innovacion,
el aprendizaje y adaptarse asi a nuevos escenarios, previendo variantes que en un
momento dado sean la cuna de su permanancia a través de un out of the box en el
que el conocimiento adquirido de la organizacion no puede ser el tradicional, sino
inclinarse en la gestion de proyectos mediante el uso de nuevas metodologias de
administracion; en sintesis una incorrecta aplicacion del proceso administrativo tanto
tradicional como cualquier otra existente.

En lo que respecta a las metodologias agiles, el funcionamiento de la Pymes se basa
en el paradigma que dicta emprender, dirigir y desarrollar. Las Pymes se subdividen en
dos tipos, dependiendo del sistema de actividades de administracién ejercida por sus
gerentes o dirigentes: la clasica y la cometa. Esta uUltima adopta una metodologiaa agil
debido a que su filosofia de accién es la innovacion y sus competencias valorizadas son
de disefio e implementacion de cosas nuevas y donde la rapidez es crucial. En esta
ultima se encuentran las emprendidas por universitarios o egresados principalmente
de carreras como licenciatura en Administracion de Empresas, ingenieros en Gestion
Empresarial o en desarrollo de prototipos necesarios para la comercializacion de la
entidad economica.

Obstaculos en la Vinculacion del Proceso Administrativo a
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Secuencia de fases tipica en un ciclo
de vida del proyecto. Fuente Project
Management Institute (PMI). PMBok.
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las Metodologias Agiles

Aun cuando cada dia se implementa mas esta metodologia al desarrollo de proyectos,
dentro de las empresas mexicanas hay dificultades que tiene que sortear para ser
utilizada con éxito. Entre ellas se encuentra el conocimiento de la misma y la correcta
aplicacion. Un claro ejemplo es que el cliente no sabe limitar sus requerimientos y
en algunos casos el objetivo del proyecto. Las reuniones no se realizan de acuerdo
con lo establecido, sino que se dan en cualquier momento o no cumplen la finalidad
sefalada para su ejecucién. No hay control de las actividades desarrolladas por los
participantes, asi como los compromisos de entrega. Un ejemplo de ello es lo planteado
por Filion, Cisneros Martinez & Mejia Morelos, (2011:165), quienes mencionan que
entre los problemas organizacionales que presentan las PYMES mexicanas certificadas
en ISO 9000, es el hecho de que realizan reuniones trimestrales en las cuales en
muchos de los casos no se evallan los objetivos planteados, teniendo esto como
consecuencia que dichos objetivos y metas se realizan a principios de afio, dando
una jerarquia de prioridad, la cual se va perdiendo en el transcurso del afio, ademas
de que la planeacién no es coherente con los planes emergentes de accién. En lo
que respecta a los cambios en sus estrategias, éstas se encuentran centradas en sus
competidores y raramente en sus clientes y proveedores, dando como resultado una
imitacién entre ellos en cuanto a productos a ofrecer y al desarrollo de proyectos ya
sean de mercadotecnia o de cualquier otra especie.

Conclusiones

Los problemas que enfrentan las MiPymes, PYMES en México en la gran mayoria de
las veces, es por la falta de oportunidades en las que no participan, debido a que son
incapaces de gestionar proyectos que puedan permitirles permanecer y crecer en el
mercado; la gran mayoria de ellas desconocen el proceso administrativo y quienes
lo conocen lo aplican de forma deficiente. Existen otras que lo aplican, pero ademas
incorporan nuevas metodologias en la gestion de proyectos, por lo que se hace
necesario que consideren lo siguiente:

e El proceso administrativo es la base de las nuevas metodologias en las que
su aplicacién debe ser un tema relevante en las funciones primordiales de la
empresa.

e Las nuevas metodologias deben adaptarse a las necesidades y a las
caracteristicas de los proyectos que se van a gestionar.

e Se hace necesaria el reconocimiento de la participacién de todo el recurso
humano que se encuentra directamente implicado y el que labora en la empresa,

la experiencia de ellos es fundamental.

e Deben establecerse metas y objetivos concretos, que permitan evaluar la
gestion del proyecto pero ademas la metodologia utilizada.

e Debe fomentarse el autoaprendizaje de la organizacién o sistemas de gestién
del conocimiento dentro de la empresa.
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