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n la actualidad muchas personas utilizan el software con una finalidad educativa,
para instruirse o instruir. Entre ellas estan incluidos los maestros, quienes lo usan
como apoyo para ensefiar o asesorar al alumno.

Es frecuente que dicho software sea desarrollado con la intenciéon de ampliar el
conocimiento, pero desafortunadamente a las herramientas que se utilizan para
su creacion, no se les da el uso adecuado, en la mayoria de los casos por falta de
conocimiento pedagdgico, obteniendo como resultado un software que prescinde del
aspecto educativo.

Para poder abordar el tema de lo que es la Ingenieria de Software Educativo, se analizaran
las definiciones de los conceptos: Ingenieria de Software y Software Educativo, para
después definir y explicar lo que implica la elaboraciéon de una Ingenieria de esta indole.

Ingenieria de Software

Se define como: “el establecimiento y uso de principios robustos de la ingenieria a fin
de obtener econémicamente software que sea fiable y que funcione eficientemente
sobre maquinas (computadoras) reales”. (Pressman, 2002).

Pero esta definicion es muy general, por lo que el IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) ha planteado un concepto mas acabado, el cual dice que es: La
aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo,
operacion y mantenimiento de software; es decir, la aplicacion de ingenieria al software.

En ambas definiciones se pueden encontrar los elementos fundamentales que resaltan
al generar software de calidad y a lo que se enfrenta el desarrollador cuando los aplica:
especificacién, metodologias de andlisis y disefio de software, y las técnicas de pruebas.
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Software Educativo

De manera general, se puede decir que el Software Educativo lo constituyen
aquellos programas o sistemas de software que forman parte o han sido concebidos
especialmente para cumplir o apoyar funciones educativas, ademas es un recurso que lo
utiliza tanto quien ensefia como quien aprende, para alcanzar determinados propésitos.
Es ademas, un medio de presentacién y desarrollo de contenidos educativos, como lo
puede ser un libro o un video, con su propio sistema de cédigos, formato expresivo
y secuencia narrativa. De este modo, el Software Educativo puede ser visto como
un producto y también como un medio.

Por lo tanto, representa un ambiente informatico, el cual permite que
la clase de aprendiz para el que se cred, viva el tipo de experiencias
educativas consideradas deseables para él, frente a un requerimiento
educativo especifico. Esto hace que la “calidad del Software Educativo
dependa de lo que se espera de él, dentro del contexto en el que se
da la necesidad, asi como de los recursos y limitaciones aplicables”
(Galvis 1996).

En general, para el desarrollo de un Software Educativo se deben
considerar dos elementos fundamentales: la estructura y el modelo de
aprendizaje. La estructura, puede ser tan formal o informal como el
desarrollador se lo proponga o conozca acerca de lo que quiere hacer,
ésta de alguna manera es explicita y se puede modelar. El otro elemento
es el modelo de aprendizaje, que por ser Software Educativo debe tener
un objetivo relacionado con la serie de conocimientos que se quieren
ensefiar. Este modelo es implicito, pocas veces el desarrollador conoce
de él, aunque tiene presente que debe establecer una forma por medio
de la cual lleguen los conocimientos al usuario final o estudiante.

Sin embargo, para crear un Software Educativo de calidad, es necesario tomar en
cuenta los aspectos que se consideran importantes, desde tres enfoques: su entorno,
tratamiento y metodologia de desarrollo.

Desde su entorno, se debe considerar a la poblacién objetivo, area de conocimiento,
necesidad educativa, limitaciones y recursos para los usuarios del mismo, equipo
requerido, software adicional como soporte, documentacién (manuales), y medios
de transferencia. Por otra parte, interesa considerar la estrategia didactica escogida
(tratamiento), tomando en cuenta la forma como se guiara al estudiante hacia el
aprendizaje, el sistema de motivacion y de refuerzo que se usara, asi como el sistema
de evaluacioén aplicable. Los aspectos anteriores son preliminares para determinar
la metodologia de desarrollo que se empleara para construir el Software Educativo,
por lo que desde el punto de vista de la Ingenieria de Software, corresponderian a
las etapas de planeacién y andlisis del producto (sistema) que se desea desarrollar
para la solucién de un problema especifico.

Los programas computacionales para educacion, como todo material que es
elaborado para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje, cumplen con una
serie de caracteristicas. Galvis menciona éstas para el desarrollo de un buen Software
Educativo:
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I.  Que tome en cuenta las caracteristicas de la poblacién

destinataria.

2. Se adecue a los niveles de dominio diferenciado de

los usuarios.

3. Que tenga la capacidad de llenar vacios conceptuales,

detectandolos y teniendo la forma de satisfacer a los

usuarios.

4. Que posea la capacidad de desarrollar habilidades,

conocimientos y destrezas circunstanciales en el logro

de los objetivos de aprendizaje.

5. Que explote sus propias potencialidades técnicas y

de interaccién.

6. Que promueva la participacion activa de los usuarios en

Ingenieria y Analisis

la busqueda, generacioén, apropiacién y reconstruccién

del conocimiento.

7. Que permita vivir y reconstruir experiencias a los usuarios, lo cual seria dificil o

imposible de lograr a través de otros medios.

Ahora bien, los software educativos no necesariamente cuentan con todas estas
caracteristicas, ya que cada uno tiene propositos especificos y caracteristicas propias,
ademas de que su soporte tecnologico seguramente correspondera con lo que en ese
momento esté en el mercado. Asi, los programas computacionales son elaborados
y disefiados con légicas y objetivos particulares, lo que ha permitido hacer diversas

clasificaciones de ellos.

Ingenieria de Software Educativo

Tomando en consideracién los conceptos anteriores, entonces se tiene que la
Ingenieria de Software Educativo, puede ser definida simplemente calificandola

adecuadamente:

“La Ingenieria de Software Educativo es
una disciplina que comprende todos los
aspectos de la produccion de Software
Educativo desde las etapas iniciales de
la especificacion del sistema, hasta el
mantenimiento de éste después de que
se utiliza” (Sommerville, 2002).

Una Ingenieria de Software Educativo
ha de incluir los principios, métodos
y herramientas que soporten su
desarrollo sistematico con calidad,
en todas sus etapas. Esto implica la
creacién de modelos de proceso,
metodologias y herramientas especificas
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para dicho software. De igual manera, el desarrollo de la Ingenieria de este software
implica abordar numerosas tareas, como caracterizarlo, poniendo de relieve sus
peculiaridades frente a otros tipos de software, tareas que exigen el esfuerzo de
equipos interdisciplinarios, integrados principalmente por educadores, expertos en
disefio instruccional, desarrollo de materiales de ensefianza e ingenieros de software.

Una vez desarrollado con base en lo que indica la Ingenieria de Software Educativo,
es necesario evaluarlo, como se explica a continuacion, para asegurar su calidad total.

Evaluacion del Software Educativo

Es preciso considerar diversos aspectos que influyen en los componentes pedagégicos
del uso de la computadora. Ante todo, es ineludible remitirse al desarrollo de las
diversas estrategias de aprendizaje y de ensefanza utilizadas en este sentido; asimismo,
se deben tomar en cuenta los aspectos del entorno en el
que se llevan a cabo las actividades y los diversos aspectos

motivacionales y afectivos que influyen de modo no tan Maess pars valier 5 Calaad el
evidente en estos procesos. Software Educative Fecha:
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A través de un Software Educativo es posible reforzar el conocimiento para la|

El slumno agilizara 2l tiempo de aprendizaje de la maternia.

(Heinich, et al,, 1999)

Ademas, para efectos de la evaluacion del software
educativo, se pueden tomar en cuenta algunos principios
generales:

* |dentificar a quién va dirigido el software.

* Conocer los requerimientos de los usuarios.

* Establecer el método a seguir en la evaluacién del software.

e Dar a conocer los resultados del software.
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* Mantener por un periodo determinado, el monitoreo en cuanto al funcionamiento

y utilizacion del software, una vez que éste ha sido puesto en ejecucion.

» Establecer pautas para la incorporacion de las modificaciones, tomando en cuenta

los resultados de la evaluacion.

Aseguramiento de la calidad del software

Una vez realizadas las fases anteriores, es importante el aseguramiento de la calidad
del software, ya que éste comprende todos los procesos con los cuales se garantiza
que un proyecto o producto de software y su documentacién asociada, cumplan con
los requerimientos de calidad definidos segun su propdsito (Gutiérrez, 2002).

Dicha actividad se divide fundamentalmente en dos aspectos:

¢ La administracion de la calidad.

¢ La evaluacion del software.

El aseguramiento de la calidad del software, es un proceso integral que debe ir paralelo
a su ciclo de vida, es decir, desde la concepcién del proyecto hasta la retirada del
software en el uso operacional.

Conclusion

Como conclusién se puede decir que un software educativo debe fomentar el
aprendizaje, utilizando tecnologias de la informacién, como las computadoras, para
la ensefianza-aprendizaje; ademas, éste debe estar disefiado para incrementar el
conocimiento tedrico/practico del alumno en una determinada materia, y se le ha
de considerar como un apoyo para el profesor, por lo que es importante recalcar
que cuando se realice un software educativo, es necesario seguir una metodologia
de desarrollo de software, incluir aspectos pedagodgicos y evaluar su calidad antes de
ser puesto en marcha.
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