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Introduccion

Desde el surgimiento de la educacion
virtual como tal, ésta ha sido objeto
de criticas por parte de algunos
intelectuales, profesionales de la
educacion y segmentos de la socie-
dad. Definida como "una modalidad
de ensefianza con caracteristicas
especificas, la cual tiene una manera
particular de crear un espacio para
generar, promover e implementar
situaciones en las que los alumnos
aprendan, reemplazando la propuesta
de asistencia regular a clase por una
nueva propuesta en la que los docen-
tes ensefian y los alumnos aprenden
mediante situaciones no convencio-
nales, en espacios y tiempos que no
comparten.”
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Estas situaciones no convencionales son
aquellas en las que se recibe la clase a
través de medios electrénicos, donde no
existe un maestro como tal, sino un tu-
tor, y el estudiante puede estar en su
casa y realizarlo en el tiempo que él de-
termine.

A pesar de que actualmente existe un
gran auge en las instituciones educati-
vas por esta forma de ensefianza, mu-
chos segmentos de la poblacion y de
las propias instituciones no saben qué
es la educacién virtual, como se estu-
dia en este modelo, como se crean, di-
sefian y evallan los cursos, cuales son
las perspectivas y retos futuros que tie-
ne, y por los que no la consideran como
una opcion para continuar sus estudios.

Por ello, a través de este articulo se
pretende dar un bosquejo sobre los as-
pectos fundamentales de la educacién
virtual, a fin de que en un futuro pueda
ser considerada como otra opcién no
sblo para proseguir estudiando, sino
para que el individuo obtenga una ma-
yor cultura.

Perfil de la educacion virtual

Aunque pareciera que la educacion vir-
tual nace con el Internet, ello no es asf,
ya que surge en los afios 40, ante la
necesidad de alfabetizar y proporcionar
educacion a los adultos que, por alguna
razén, ya fuera la lejania de sus casas a
las instituciones educativas o el encon-
trarse laborando, no podian asistir a una
escuela, de manera que el material de
estudio se les enviaba, principalmente
por correo, y el alumno, a su vez, remi-
tia las respuestas en espera de ser eva-
luado, modalidad a la que se le llamo
"educacion abierta".

El papel del maestro era de asesora-
miento y guia en cuanto a la ayuda pres-
tada al estudiante, porque no existian
tiempos especificos para el estudio ni
espacios, ademas de que la interaccion
docente-alumno se daba mediante tex-
tos a través del servicio postal.

Este sistema educativo se desarroll6
en muchos paises del mundo, teniendo

como principal promotor la Gran Bre-
tafia, con la British Open University,
misma que ha marcado una directriz
tanto en este sistema como en la
implementacién de nuevas tecnologias
de la comunicacion, las cuales han sido
un pilar fundamental en la forma y es-
tructura de impartir educacion en su pais
y en el mundo.

En México surge de manera similar,
ya que en el afio de 1947 se comienza a
impartir laeducacion a distancia (llamada
después educacion abierta), con la crea-
cion del Instituto Federal de Capacita-
cién del Magisterio, cuyo propdsito era
capacitar a los maestros en servicio, sin
interrumpir su labor docente.

En el ambito de la educacion supe-
rior, esta forma educativa se abordd
mediante la creacion del Sistema de
Universidad Abierta (SUA) de la Uni-
versidad Nacional Autbnoma de Méxi-
co (UNAM), siendo ésta la maxima
casa de estudios del pais; es alli donde
se comienzan a dar los primeros pasos
hacia la atencién de la demanda de in-
greso a la educacion superior, a través
de sistemas no presénciales.

Con el desarrollo de la tecnologia,
principalmente en el ambito de la co-
municacién, la educacién a distancia o
abierta avanz6 haciendo uso, en un prin-
cipio, de la television (telesecundarias)
y posteriormente de las redes satelitales
para poder transmitir lecciones; hoy dia,
se utilizan las redes computacionales
como Internet y sus diferentes aplica-
ciones para impartir esta modalidad.

Ante el surgimiento de la educacién
virtual, las instituciones educativas pri-
vadas se incorporaron rapidamente a
dicho sistema, ya que poseen los re-
cursos econémicos suficientes para
implementarla. El Tecnoldgico de Es-
tudios Superiores de Monterrey es la
mas importante de ellas; comenzé rea-
lizdndolas por medio de circuitos ce-
rrados de television, y en la actualidad
ofrece educacion virtual via Internet y
via satelital.

Esta modalidad educativa no sélo se
destina para cursar carreras profesio-



nales, sino que esta siendo utilizada para
un nuevo concepto denominado Orga-
nizaciones que aprenden, también co-
nocido como aprendizaje de por vida y
experiencia de los adultos, el cual co-
mienza a surgir en México, sobre todo
en las escuelas privadas, como un nue-
Vo nicho de mercado.

Este nace en el Reino Unido, con la in-
tencion de brindar educacién a los grupos
menos favorecidos de la sociedad, esto es,
los adultos, las mujeres, las minorias étnicas
y los trabajadores que necesitan reciclar-
se, debido al cambio organizacional y la
disponibilidad de trabajo ante las fuertes
crisis de desempleo, que demandan per-
sonal calificado.

Parte esencial del perfil es la descrip-
cidn de las actividades que se realizan
en la educacion virtual; es asi que para
entender mejor su semiologia, se con-
testaran las preguntas mas frecuentes
al respecto.

¢Como se imparte
la educacion virtual?

La educacion virtual ha sido definida
como: "aquellas formas de estudio que
no son guiadas y/o controladas directa-
mente por la presencia del profesor en
un aula, aunque se beneficien de la plani-
ficacion, guia y ensefianzas de profeso-
res-tutores, o a través de algin medio de
comunicacion social que permita la
interaccion profesor-alumno; siendo este
altimo el responsable exclusivo del rit-
mo y realizacion de sus estudios".

Del andlisis de esta definicidn, se
desprende que existen cuatro aspec-
tos fundamentales: formas de estudios
no guiadas o controladas directamente
por el docente, esto es, el alumno es
quien se hace responsable de su ritmo
de aprendizaje; el académico se encuen-
tra alejado en tiempo y espacio del
alumno; la parte fundamental son las
actitudes tanto del estudiante como de
las instituciones para llevar a cabo este
modelo educativo; estd enfocada a la
ensefianza de los jovenes, pero princi-
palmente a los adultos.

Con el tiempo se ha comprobado que
el ritmo de aprendizaje puede ser
semicontrolado por la institucién y por
el docente, ya que constituye uno de
los principales problemas a los que se
enfrentan las instituciones, debido a los
elevados indices de desercién escolar
por actitudes erréneas y falta de disci-
plina del alumno.

Lo anterior se solucion6 con ayuda
de la tecnologia, estableciendo crono-
gramas de las actividades escolares; de
esta forma, el educando debe asistir re-
gularmente a videoconferencias a la ins-
titucion, con la finalidad de establecer
contacto con sus comparfieros de gru-
po y con los docentes, para que estos
Gltimos puedan regular en cierta medi-
da el avance del alumno. Podria decir-
se, entonces, que es un modelo mixto
semipresencial, dadas las circunstancias
existentes para el cumplimiento de los
objetivos.

Es asi como en muchas ocasiones,
dependiendo del modelo educativo que
instituya la escuela, el alumno es guia-
do con respecto a las actividades que
debera realizar en su casa; tendra un
tiempo para despejar dudas y continuar
con las actividades necesarias para acre-
ditar la asignatura o curso.

El tema a estudiar podra accesarlo en
una péagina Web de la institucion, donde
también se estableceran las actividades que
el alumno desarrollara, para después en-
viarlas por correo electronico. Por este
medio también podra llevar a cabo la
interaccién con los tutores y miembros del
grupo, mediante la participacion en foros
asincronos, esto es, donde no todos los
integrantes estan conectados a Internet al
mismo tiempo, por lo que las respuestas a
preguntas y comentarios las reciben des-
pués en un lapso de horas o incluso de uno
0 dos dias posteriores a su participacion.

Realizan ademas actividades sin-
cronas como el chat, donde interact(ian
en tiempo real, aportando comentarios
y sugerencias durante la discusion de
temas de relevancia.

Todas estas acciones permiten al tu-
tor evaluar al educando en lo que se co-
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noce como evaluacién formativa; sin
embargo, existe también lo se denomi-
na evaluacién sumativa, misma que se
realiza por medio de examenes tedrico-
practicos en fechas y horarios prees-
tablecidos, para lo cual las instituciones
oferentes sefialaran las sedes cercanas
al domicilio del estudiante; ahi, estaran
vigilados por un coordinador, cuya fun-
cién primordial sera cuidar la aplicacion
del examen. El tutor es quien califica
estos examenes, emitiendo en seguida
la calificacion final del alumno.

Dentro de las caracteristicas de la
educacion virtual, se encuentra el dise-
flo curricular, a diferencia de los cur-
sos impartidos en las escuelas, donde
es por asignaturas, con valores de cré-
ditos pequefios. En la educacion virtual
se establecen mddulos para integrar te-
mas afines o continuos dentro de sus
contenidos, los cuales tienen mayor
valor curricular.

En algunos casos no hay seriacion en-
tre los moédulos, sino que permanecen
independientes, con la finalidad de que
estudiante pueda cursarlos de acuerdo
con las facilidades de tiempo y adquisi-
cién de conocimientos que tenga, y asi
exista la menor desercion posible ante la
rigidez que una seriacion pudiera impo-
ner. Incluso, algunos de ellos integran el
contenido de un curso o diplomado y
permiten, por flexibilidad, si el alumno lo

desea, ser la base para cursar una licen-
ciatura o un posgrado.

Finalmente, los grupos en la mayo-
ria de los casos, estan integrados por
20 alumnos y un tutor, en los cuales se
busca que todos interactuen, a pesar del
tiempo y la distancia.

Factores que influyen
en el aprendizaje

El aprendizaje es una actividad psiquica
que relaciona al sujeto con el objeto de
estudio; es un proceso dinamico en el
cual ambos seran transformados, y don-
de los conocimientos anteriormente ad-
quiridos se sumardn a otros nuevos,
tanto fisicos, como sociales y afectivos.
El aprendizaje se daalo largo de toda la
vida de un sujeto, ya que so6lo asi podra
entender y explicarse el mundo que le
rodea.

Muchos cientificos, investigadores y
algunas ciencias, han tratado de explicar
como aprende el ser humano. En lo que
todos coinciden es que el aprendizaje se
desarrolla a partir de dos factores pri-
mordiales: la adquisicion de conocimien-
tos y la reunion de experiencias dadas
por el mismo sujeto y las generaciones
anteriores.

Sin embargo, para suministrar
aprendizaje a las nuevas generaciones,
las sociedades han adoptado diversas

formas, estilos y medios; de hecho,
existe el paradigma sociocultural, cuyo
principal fundador y exponente es Lev
S. Vigotsky, quien afirma que los pro-
cesos mentales o las funciones psico-
I6gicas superiores tienen su origen y
desarrollo en los procesos sociocul-
turales, esto es, la obtenciéon de cono-
cimientos va a ser determinada por los
patrones culturales que la sociedad
impone al individuo a través de practi-
cas como son la asistencia a la escuela
y la lectura, entre otras.

Para Vigotsky existe una relacion
sujeto-objeto, en la que intervienen los
artefactos o instrumentos sociocul-
turales como influencia de una socie-
dad determinada y que mediara entre
el sujeto-objeto para la aprehensién de
conocimientos. Estos instrumentos de
naturaleza socioculturales, son de dos
tipos: las herramientas que produci-
ran transformaciones en los objetos,
y los signos que generan cambios de
una manera interna en el objeto. Ellos
tendran como objetivo ser los media-
dores culturales en los hombres.

Partiendo de lo anterior, la concep-
cion de la ensefianza se da en el con-
texto no s6lo como un proceso de
desarrollo psicoldgico individual, sino
que en él intervienen los procesos so-
cio-culturales adquiridos por el indivi-
duo en el trayecto de su historia, en esa



internalizacion entre los conocimientos
adquiridos con anterioridad y los que
se aprenden dia con dia.

Todo ello permite al ser humano de-
sarrollar sus capacidades psicolégicas,
a medida que se apropia de una serie de
instrumentos fisicos y psicoldgicos de
indole sociocultural, al participar en
actividades préacticas y relaciones so-
ciales con otros individuos que lo acer-
can a esos instrumentos, transmitiendo
con ello sus valores, su identidad y
saberes culturales, de generacion en
generacion.

Es asi como aprende el hombre; en
el caso de la educacidn virtual, la rela-
cién que se establece entre el profesor
y el alumno es indirecta, esta condi-
cionada por las particularidades y limi-
taciones especificas de los medios,
pero un factor importante es la mane-
ra como se presenta el material de en-
sefianza para que el alumno tenga un
aprendizaje efectivo.

De ahi la importancia de una adecua-
da seleccion de estrategias didacticas,
que en algunos casos supliran la defi-
ciencia antes mencionada. La seleccion
del modelo did4ctico seré factor cardi-
nal para conseguir un aprendizaje sig-
nificativo.

Es por ello que las condiciones prin-
cipales a considerar en la seleccion de
dichas estrategias didacticas son: los
avances tecnoldgicos que permitan la
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