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Escuelas de la administracion

on las diversas corrientes o enfoques a través de los cuales se concibe a la
administracion. Algunas son de ambito relativamente amplio y otras tienden a la
especializacion. Es obvio que en un campo de estudio tan nuevo y dindmico como la
administracion, existen multiples corrientes que han aparecido segtin el momento histérico.

A la fecha no hay una sola teoria administrativa que sea de caracter universal, por lo que
es importante el estudio de éstas, ya que solo asi podra lograrse la comprension fiel y
total de la administracién en cuanto al desarrollo de las organizaciones.

|. Escuela cientifica

Frederick W.Taylor (1856-1915)

Taylor nacié en Filadelfia y realizé algunos de sus estudios en Europa, donde vivio los
problemas sociales y empresariales de la Revolucion Industrial. Estaba predestinado a
cambiar la forma de administrar los negocios. Nunca pensé en llegar a ser ingeniero
practico, pues sus padres habian decidido que estudiara derecho, pero obligado por
cuestiones de salud y econdmicas, tuvo que abandonar su formacion profesional y trabajar.

* Nota: esta es una serie de articulos breves
sobre las principales teorias administrativas
que apareceran con el mismo titulo, pero con
numeracion progresiva.
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Consiguid un puesto de jornalero en Midvale
Steel Works, fabrica que habria de ser su
laboratorio administrativo. En sélo seis afios
ascendié de jornalero a ingeniero en jefe.
Conviviendo con los obreros, estudiaba en
todo momento sus necesidades y reacciones
en contra de los jefes, asi como su bajo
rendimiento en el trabajo.

A partir de ello, establecié las caracteristicas
basicas de la organizacion racional del
trabajo de la administracion cientifica:

I Elevar la administracion a la categoria
de ciencia y aplicarla como tal.

2.Seleccionar y desarrollar a los obreros
por el método cientifico.

3. Cooperacion continua y sistematica
entre la direccion y los trabajadores.

4. Distribucién equitativa del trabajo
entre la direccién y los obreros.

En su libro Administraciéon de Oficinas
habla por primera vez de las técnicas de
racionalizacion del trabajo del operario,
por medio del estudio de tiempos
y movimientos. Se preocupa por la
supervision y describe sus funciones
basicas:

I. Dar a cada trabajador la tarea mas
elevada posible, de acuerdo con sus
aptitudes personales.

2. Establecer una produccion estandar
al trabajador, nunca inferior a ese
estandar.

3.Premiar a los trabajadores que alcancen
el estandar establecido y aun mas para
aquellos que lo sobrepasen.

En 1911 Taylor publica su libro Principios de
Administracion Cientifica, en el cual desarrolla
sus estudios de administracion general
que denomind “administracion cientifica”.
También ahi dio inicio el estudio de tiempos
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y movimientos, cronometrando las
operaciones de los trabajadores, con el
fin de obtener un mayor rendimiento
con menor esfuerzo y la maxima
remuneracion.

Ademas considera los siguientes
factores como limitantes de la
produccion:

A) El trabajador teme quedarse
sin trabajo si se aumenta la
produccion de las maquinas o
de los mismos trabajadores.

B) La administracion que no
es eficiente permite a los
trabajadores realizar actividades
simuladas con lentitud, para
asi favorecer sus intereses,
causandose con esto una
situacion de flojera y holgazaneria
innata y sistematizada.

Sin embargo, al emplear los métodos
cientificos en todas las actividades
productivas, se da origen a dos factores
esenciales:|) el ahorro de tiempo y 2) el
incremento de la produccion, eliminando
movimientos lentos e innecesarios que se
sustituyen con movimientos rapidos.

La administracion, de acuerdo con Taylor y
los principios que propuso, se sintetiza de
la siguiente manera:

| Estudio de tiempos y movimientos.
2. Division del trabajo.
3.Sistema de incentivos o castigos.

4. Seleccion y capacitacion del personal.

Franky Lillian B. Gilbreth

Este matrimonio se distinguid por sus
esfuerzos continuos en el estudio de
micromovimientos, analizando la secuencia
l6gica del trabajo manual y creando el
diagrama de flujo del trabajo, mismo que se
emplea hasta nuestros dias.
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Otras de sus contribuciones a la
administracion cientifica fue una lista que
permitia calificar el mérito de los trabajadores
que realizan una tarea especifica,asi como el
uso de estadisticas para evaluar las tendencias
de la produccion.

Ademas, realizaron estudios encaminados
a la utilizacion de todas las partes del
cuerpo; diseno de equipo y herramientas,
subrayaron la importancia de considerar el
factor humano en la planta de trabajo de las
organizaciones. Dichos estudios tuvieron su
fundamento en los anteriormente efectuados
por Taylor.

Henry L. Gantt

Fue discipulo de Taylor; disend un sistema
grafico que facilita la plantacién y el control de
un programa. Sus graficas han sido aceptadas
mundialmente y se puede asegurar que
sirven aiin como modelo de procedimientos
en la actualidad.

La programacién cronoldgica, importante
para gran parte de la plantacién, es la
asignacion de periodos o lapsos especificos
a cada componente de trabajo, para tener
una mejor posibilidad de controlarlos. En
esto consiste la grafica de Gantt.

2. Escuela clasica o
tradicional

Henry Fayol (1841- 1925)

Fayol cred una nueva doctrina administrativa,
la cual analiza a la organizacion en su totalidad,
o sea, desde los niveles directivos hasta los
operativos.

Respecto a la forma de administrar a las
organizaciones de su época, Fayol opinaba:“se
puede decir que hasta ahora, el empirismo
ha reinado en la administracion de los
negocios, cada jefe dirige a su manera sin
inquietarse por saber si hay leyes que rijan
la materia. Hay que introducir el método
experimental. Es decir, observar, recoger,

clasificar e interpretar los hechos, instituir
experiencias, sacar reglas”.

Sus principales aportaciones consisten en
que concibe a las organizaciones como una
serie de funciones que se interrelacionan
entre si'y de cuya eficiencia depende el éxito
de la empresas.

Ademas, determiné que las operaciones
se deben segmentar de la siguiente forma:
técnicas, comerciales, financieras, seguridad,
contabilidad, y administrativas.

Establecio de igual forma, una incipiente
division del proceso administrativo,
empleando los siguientes elementos:
previsidn, organizacion, mando, coordinacion,
y control.

Senalé también los principios de
administracion como guias para obtener
una organizacién racional y efectuar una
direccion eficiente. De esta forma, Fayol dota
ala administracion de una serie de principios
fundamentales:

|.De la division del trabajo.- El trabajo
debe dividirse en tantas partes como
sea posible para que la persona logre
la especializacion.

2.De autoridad.- Es el derecho de dar
ordenes y de hacer que se pongan en

practica.

3. De la disciplina.- Es la condicion de
cumplimiento y compromiso de las
normas que se derivan de la red de

acuerdos.

4. De la unidad de mando.- Cada
empleado debe recibir 6rdenes de un

solo jefe.
5. De unidad de direcciéon.- Un
administrador y un plan para cada

grupo de actividades que tengan un
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mismo objetivo.

6. De subordinacion del interés
particular al interés general.- Debe
prevalecer el interés de la organizacion

ante el interés personal.

7.De la remuneracion al personal.- El
pago por el trabajo realizado debe ser

justo y suficiente.

8.De la centralizacion.- La organizacion
debe ser dirigida y coordinada desde
un sistema nervioso central sin que se

evite la descentralizacion.

9. De la jerarquia.- Es la cadena de
mando que va desde el nivel mas alto

al mas bajo.

10. Del orden.- Tanto el equipo como
las personas deben ser bien escogidas,
bien ubicadas para que la organizacién

trabaje con armonia.

I'l. De la equidad.- La amabilidad y la
justicia alentaran a los empleados a

trabajar bien y a ser leales.

12. De la iniciativa.- Debe fomentarse
la creatividad y la imaginacion de
todos los empleados para mejorar su

eficiencia.

13.De la estabilidad del personal.- Se le
debe proporcionar a los trabajadores
la seguridad de su trabajo en la medida

de lo posible.

14. Espiritu de equipo.- Debe

promoverse el trabajo en equipo.

Ademas, propuso a la administracion como
un fendmeno social y demostré que se debe
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ensenar en las escuelas y universidades.
Determin6 las cualidades que debe poseer
un administrador: fisicas, intelectuales,
morales, de cultura general, conocimientos
y experiencia. Fayol condensé sus estudios
y experiencias en su libro titulado
Administracion Industrial y General.

Conclusion

En este segundo articulo, se present6 una
breve historia de las dos principales teorias
que dan origen a la ciencia administrativa,
como es la cientifica y la clasica.

Khon, Harol y Weihrich, Heinz.
Administracién, una perspectiva global,
Mc Graw Hill.

Stoner, Gilbert F. Administracién,
Prentice Hall.

Hernandez y Rodriguez, Sergio.
Introduccién a la administracion, Mc
Graw Hill.

U.PLL.C.S.A. Apuntes de administracion,
Instituto Politécnico Nacional.
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