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P aradigmas de la
Organizacion del siglo XXI*

noeste nuevo siglo, los cuatro paradigmas que

deben caracterizara las organizaciones del mun-

doson: la Competitividad, la Calidad, el Conoci-
mrento v ¢l Liderazgo,

Paradigma de la Competitividad

A fin de comprender este conceplo, ¢5 necesario primero
dejar en claro el término globalizacion: “Es la manifesta-
cidn de fas ransformaciones econdmicas, politicas, so-
ciales b culturaley (e expresan, enire ofras cosas.

- Los cambioes que se dan al nivel de la participacion del
Estada en la cconomia,
La mavor presencia de fa sociedad civil ¢n la toma de
decisiones.
La aparicion de nuevos valores derivados de un cam-
bio en la cultura™.

La competitividad representa la capacidad de una em-
presi para producir bienes y servicios gue le permitan
diferenciarse de su-competencia ¥ mantenerse en el lar-
zo plazo en el mercado. Para ello. se requicre tomar
como base los siguienles factores determindntes:

I Diversificacion de las preferencias del consumideor,
segun esiratos de ingreso.
2 Ajuste de los volimenes de produccion a la demanda,

* Resena de |la conferencia presentada en ¢l marco de la
Segunda Jornada del Contador en el TESE, el 10 de
diciembre, en el Auditorio de Contaduria,

** Es egresado de |la Licenclatura en Administracion de |a
Universidad Macional Autonoma de México; actualmente se
desempena como Secretario Particular del Director General
del Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec.

Tecnoldgico e Extudios Spperiores de Ecalopes

Lic. René Francisco Palma Avendafio™

3 Mavor importancia en la calidad,
4 Oportunidad en la entrega v asistencia para ¢l uso del
producto o servicio.

Pars mantenerse a un nivel competitivo, las empresasen bas
tltimas décadas han tenido que hacer significativos cambios
€n sus conceplos, estructuras organizactonales v de funcio-
namiento: por ejemplo, micniras antiguamente la operacion
de um negocio se concebia como una estructura vertical,
SN separaciin por dreas independientes v con labores es-
pecializadas, hoy se busca la interaccion v cooperacion de
las lineas que la conforman ¥ que estin definidas par pro-
ductos finales,

Ast también, mientas que anianio se buscaba senerar pran-
des inventarios de mercancias para abzorber las variacio-
nes de la demanda, en 1y aetualidad se procura adaptar ¢l
ritmo de produccion al de las necesidades del mercado.
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Paradigma de la Calidad

En este rubro, igualmente se han dado trascendentales
cambios en |la concepeion empresatial que se tenia agerca
de la calidad. la eual ya no sole se restringe al producto
en si, sine abarca los procescs, procedimicntos, capa-
citacion, administracidn, controles, instalaciones, docu-
mentacion, etcélera. (Fer cuadre 2)

Para cualguier organizacion moderna, es impetiose con-
tar con un Manual de Calidad. el cual expresa por escrito
el compromise de fa Direceidn en establecer y mejorar
continuamente sus proceses. Este documento orienta los
mismos hacia las necesidades del cliente o vsuario, de
acuerdo con los criterios que tenga fa norma a wtilizar, los
cuales brindan certezs al comprador de la calidad que
ofrece un proveedor sin tener que auditarlo,
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El conocimiento se define como la capacidad de

los individuos v sociedades para comprender 3

transformar su realidad. Sin embargo, entender no
es equivalente acomprender, pues esto Oltima sélo

ocurre cuando se aplica a alga Asimismo, el in-

El establecimiento de un sistema de calidad estaria dado
e cwitra niveles principales:

Nivel 1 Politica de calidad, manual de calidad.

Nivel 2 Procedimientos penerales y especificos

Nivel 3 Instructivos de trabajo

Nivel 4 Registros, libros v documentos.

Uno de los recursos para la regulacion sistematizada de
la calidad en una empresa u organizacion. es la norma
ISER000:2000, la cual establece una serie de que debe-
ran cumplirse para obtener una cerificacion. Un siste-
ma de calidad comprende Jas siguientes etapas:

1 Documentacidn:
+ Manual de calidad
- Procedimientos

- Registros

cremento del capital social de conocimiento esta
dado por li competencia de 1a fuerza de trabajo, ln capu-
cidad de innovacion tecnologica v In capacidad de inte-
gracion cultural,

Las empresas lenen que convencerse rapidamente de
ue hay que tratar 4 los empleados como un patrimonio
por desarrollar ¥ no eomo un costo por reducir. Por o
tanto, una de las lineas de transicion mis concretas ha-
cia una economia de conocimiento, €5 la progresiva
ransformacion de la capacitacton, de ser una funcion
de-apovo administrativo, a4 una estratégica de negoeio.

El conocimiento esti ligado de manera intrinseca al aprendi-
aae, cuyo ciclo es el stoutente:

Preguntas =2 ldeas = Pruchas =2 Reflexion
La organizacion que aprende. €5 una vision particu-
lar de una empresa que buseca la capacidad de incre-
mentar continuamente sus habilidades para lograr dar

w forma a su futuro.
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Finalmente. el conocimiento también incluye ideales.
valores ¥ emociones, asi como imdgenes y simbolos.

Paradigma del Liderazgo

Para explicar este Oltimo paradigma es necesario prime-

ro delinear el perfil del entorno en que vivimos:

El Modelo Econdmico Neoliberal

« Alcentrarse en el mercado y fomentar la competencia entre
personas, sobreviven los mas fuertes (“darwinismosocial™),

= Se produce no lo que se necesita, sino lo que se vende.

* Crea una sociedad de consumo donde todo esta dis-
ponible, pero sdlo-a quien lo puede pagar.

+ Lo privado. lo propio, lo particular, es mas importante
gue lo colective, lo de todos {esto es algo que puede
levar al fracaso a una sociedad, porque ¢sta se hasa
en la interaccion de los individuos que la integran).

La Ciencia v la Tecnologia

« Mayor productividad en la actividad humana

+ Mejor calidad de vida (mas alimentos, mas confort),

» Menos enfermedades.

Cultura Post-moderna

= Se producen seres humanos “light "

* La juventud se caracteriza por el hedonismo, el
consumismo a ultranza (la formula es; “yo sov jgual a
lo que tengo. mas lo gue consumo™, o cual convierte
en superficiales a los individuos). La promiscuidad
i“todo se vale”™): el relativismo (falta de compromise
y entrega), v la falta de solidaridad.

+ Cambio en la escala de valores.

+ Desintegracion familiary cultueal,

Ante los desafios que imponen los factores menciona-
dos, la fizura del lider cobra especial relevancia, dadas
sus caracteristicas:

+ El lider encamina hacia un fin; provoca que las diver-
sus fuervas de la comunidad estén correctamente ali-
neadas hacia una finalidad comin,

= Litiliza el consenso, pero no espera a que otros decidan
por él,

= [s un estadista; a partir de los hechos, puede imprimir
una direceion mds clara.

Sin embargo. el liderazgo estd sujeto a elementos
condicionantes como;

+ Las habilidades v actitudes del lider.

+ Las habilidades y actitudes de los seguidores.

= Las circunstancias,

En palabras de Gandhi. “el lider debe tener congruencia
entre el sentir. ¢l pensar y ¢l actuar™,
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