Breve historia de la
administracion I
;{Por qué se estudia
administracion?

M. en C. Antonio Ramirez Amador**

“Cuando pones la proa visionaria hacia una
estrella y tiendes el ala hacia tal excelsitud inasible,
afanoso de perfeccion y rebelde a la mediocridad,

llevas en ti el resorte misterioso de un ideal”.
José Ingenieros

{Por que se estudia
administracion?

na de las razones que hacen
importante el estudio de la
administracién, es porque esta

ciencia permite emplear con eficiencia,
ya sea de manera personal o en las
organizaciones, los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, ademas

** Profesor de la Divisién de Informatica del Tecnolégico
de Estudios Superiores de Ecatepec.

* Nota: Esta es una serie de articulos breves sobre las
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establece cémo obtener y aprovechar
las oportunidades del entorno, ademas
de representar el factor fundamental
para saber planear, organizar, dirigir
y controlar, a fin de obtener un buen
rendimiento dentro y fuera de la
organizacion.

Por otro lado, debemos considerar que
la civilizacion moderna, cada vez mas se
ha ido integrando al esfuerzo colectivo,
en cualquier clase de organismos,
ya sea comerciales, industriales, o
gubernamentales.

Asi, tenemos que la efectividad con
que los individuos trabajan en grupo
o equipo, depende en gran medida
de la ciencia administrativa y de las
habilidades o aptitudes de sus dirigentes o
administradores, pues se ha observado que
en general los profesionistas de cualquier
especialidad, inician desempefiando las
funciones propias de su carrera en niveles
operativos, sin embargo, cuando llegan a
mandos medios o niveles de direccidn,
tienen la necesidad de tomar decisiones,
de coordinar, elaborar planes estratégicos

para toda la organizacidn, etcétera.
Es decir, ya requieren conocimientos
administrativos, por lo que se vuelven
administradores.

De poco sirve que una organizacién
cuente con exceso de recursos, si
no existe una buena administracién
que permita la correcta coordinacién
entre los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros de la empresa.

Como ejemplo, se estima que en
nuestro pais entre el 80 y 90% de las
organizaciones fracasan por una mala
administracién, ya sea porque quienes
se encargan de esta labor no cubren el
perfil necesario para el puesto o porque
pensamos que los elementos humanos
estan a nuestra disposicién, o peor aun,
pensamos que los demas recursos son
inagotables. Entonces, la administracién
representa la base del fracaso o el
éxito de las organizaciones, pero ello
depende incluso, de la forma como hemos
administrado nuestra vida.

Por eso es importante no solamente
estudiar administracién, sino que se
le conciba como una forma de ser,
de cambiar actitudes, de pasar de lo
suficiente a lo excelente.

La excelencia administrativa
consiste en seguir los siguientes
puntos:

I. Necesidad de un nuevo modelo
nacional administrativo.

2. Compromiso total con la meta
general.

3. Aprovechamiento eficiente de todos
los recursos.

4. Desarrollo y utilizacién de las
aptitudes de todos los subordinados.

5. Creacion de un equipo que comparta

la responsabilidad solidariamente,
hasta las ultimas consecuencias.
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6. Llegar a la meta, aunque todo esté
en contra.

7. Pasar de lo suficiente a lo excelente.

8. Crear empresarios agresivos y con vision.

Pero de donde viene la
palabra administracion

Su origen proviene del latin ad que significa
“direccién para” o “tendencia para” y
minister que significa subordinacién y
obediencia, por lo que administracion
se define como: aquel que realiza una
funcion bajo el mando de otra, o aquel
que presta un servicio a otro.

Asitambién, los especialistas
de la administracién
manejan los siguientes
conceptos:

“Es el arte o técnica de dirigir o inspirar
a los demds con base en el Profundo
y claro conocimiento de la naturaleza
humana.”

(J.DB. Mooney)

“Es la direccion de un organismo social y
su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a

sus integrantes.”
(Koontz y O’Donell)

“Administrar es conducir a la empresa
hacia su objetivo tratando de sacar el
mejor el mejor provecho de todos los
recursos de que se dispone.”

(Henry Fayol)

Ahora bien, existen cuatro razones por las
que es importante la buena administracién
para todo aquel que desee llegar a ser
eficiente en su area de responsabilidad:
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I. Porque se da en cualquier tipo de
organismo social.

2. A través de ella se logra el mejor
aprovechamiento de todos los
recursos de la organizacién y se
incrementa la productividad.

3. Elbienestar de la comunidad se logra
por medio de la administracion.

4. La expansion y el desarrollo de
cualquier empresa depende de una
adecuada administracion.

Asimismo, la administracion
cuenta con seis caracteristicas
que la hacen diferente a otras
ciencias y le dan su identidad:

I) Universalidad.- La
administracion existe en
cualquier organismo social,
aplicandose lo mismo a una
escuela, empresa, hogar,
etcétera.

Il) Valor instrumental.- Ya que
su objetivo es eminentemente
practico, es un medio para lograr
un fin y no un fin en si misma.

lll) Unidad temporal.- La administracién es
un proceso dinamico en el que todas
sus fases existen simultaneamente.

IV)Amplitud de ejercicio.- La
administracion se realiza en todos los
niveles y departamentos de la empresa.

V) Especificidad.- Aunque la administracién
se auxilia de otras ciencias y técnicas,
tiene caracteristicas propias que le
brindan su caracter especifico.

VI) Flexibilidad.- La administracién es
un conjunto de reglas, técnicas y
principios que deben aplicarse de
acuerdo con las necesidades de
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cada organizacion; la rigidez en la
administracion es inoperante.

Influencias de la
administracion

El pensamiento administrativo se ha
desarrollado gracias la contribucién
de diversas corrientes del saber
humano y de la investigacion,
asi como de la filosofia y la
Iglesia, pero también de
organizaciones como
los militares, los
economistas liberales
y la Revolucién
Industrial, que le
han permitido
un desarrollo
constante Yy
dindmico para
llegar a lo que hoy
conocemos como
administracion.

Influencia de
los filosofos

La filosofia a surgido
gracias a la curiosidad
humana, ya que busca
la respuesta a preguntas
inquietantes acerca de la verdad,

el ser, la existencia auténtica. La
tendencia a investigar, a conocer el
sentido ultimo de las cosas, ha existido en
el hombre a lo largo de su historia, pero
se manifesté de prolija manera a partir
del siglo VI a. C. en Grecia. Fue entonces
cuando la administracién comenzé
a recibir la influencia de los grandes
filésofos: Socrates, Platon, y Aristételes.

Sécrates: (470-399 a.C.) expuso su
concepto de administracién como
una habilidad personal separada del
conocimiento tedrico y la experiencia; fue,
ademas, quien determiné la universalidad
del término en cuanto a que se aplica a
todos los seres y que es intangible para
cualquier sujeto con uso de razén; sentd

las bases para el desarrollo de la dialéctica
y la mayéutica.

Platén: (429-347 a.C.) cuyo verdadero
nombre fue Aristocles, se preocupd
profundamente por los problemas
politicos y sociales inherentes al
desarrollo social y cultural del pueblo
griego. En uno de sus principales libros,
llamado La Republica, aborda los temas de
la administracion, la justicia, la educacién,
y el ideal de un estado.

Avristoteles: (384-322a.C) encuanto ala
politica, hizo reflexiones sobre el estado,
su origen natural, las clases de habitantes,
las formas de gobierno, la educacién de
los nifos y de los jévenes, ademas de
estudiar las relaciones entre el estado y
el individuo. En su libro La Politica, estudia
la organizacién del estado y distingue
tres formas de administracién publica:
monarquia, aristocratica y democratica.

Francisco Bacoén: (1561-1626) filosofo
y estadista inglés, creador de la légica
moderna. Se anticip6 al principio
conocido en la administracién como
“la prevalecia de lo principal sobre lo
accesorio”. La filosofia de bacén influyd
en la ciencia, respecto a que la gente es
sierva e interprete de la naturaleza, de
que la verdad no se deriva de la autoridad
y que el conocimiento es fruto de la
experiencia.

Para Francis Bacén, lo que distingue a
las ciencias del conocimiento empirico,
es el método. Por tanto, el método
cientifico consiste en la determinacién de
ciertos hechos o resultados por medio
de la observacion de los fenomenos, y su
verificacién, con base en la observacion
continua.

La investigacion consiste en determinar
todos los factores que habran de influir
en el logro de los objetivos, asi como
los medios 6ptimos para conseguirlos;
para ello, se basa en la siguiente
metodologia:
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I. Definicion del problema. Anilisis
y definicién de lo que se desea
investigar.

2. Obtencién de informacién. Consiste
en allegarse el mayor nimero posible
de datos, para tener una visién
completa del problema y de su
posible solucioén.

La informacién puede obtenerse
mediante:

* Observacion.- Consiste en la simple
observacion o estudio de los hechos,
registros, experimentacion.

* Encuesta.- Se realiza mediante
cuestionarios y entrevistas.

3. Analisis y clasificacién de datos.-
Una vez obtenida la informacién, se
procede a su andlisis exhaustivo, para
lograr la solucién del problema.

4. Presentacién de resultados.- Es la
conclusién de la investigacion.

Karl Marx: (1818-1883) propuso una
teoria del origen econémico del estado,
asi como el surgimiento del poder
politico, y establecié que no es mas que
el fruto de la explotacién econémica del
hombre por el hombre.

En su manifiesto comunista, afirmé que
la historia de la humanidad fue siempre la
historia de la lucha de clases. Marx afirma
que todos los fendmenos historicos
son el producto de afios de relaciones
econémicas entre los hombres.

Influencia de la Iglesia

Han sido diversas las manifestaciones de la
Iglesia para reorientar a la administracion,
ya que sobre todo en la Edad Media los
postulados éticos eran casi totalmente
impuestos por las organizaciones catdlicas.

Como ejemplo, podemos mencionar a
Santo Tomas de Aquino y San Agustin,

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

quienes impusieron diversos valores
morales sobre las actividades comerciales
e industriales, que condicionaron de
modo fundamental las relaciones de
produccién de aquella época.

México no es la excepcion, ya que en
nuestra historia encontramos al cura
Hidalgo y a Morelos, quienes se revelaron
abiertamente a la situacion opresiva que
la Iglesia y la Colonia Espafiola mantenia
sobre los indigenas, a quienes habian
orillado a vivir en condiciones inhumanas.

Influencia de las
organizaciones militares

La organizacién militar ha incidido
enormemente en el desarrollo de las
teorias de la administracion. La estructura
lineal, por ejemplo, tiene sus origenes en
los ejércitos de la antigiiedad; igualmente,
el principio de la unidad de mando, por el
cual cada subordinado sélo puede tener
un superior, y la escala jerarquica, o sea,
los niveles de mando de acuerdo con el
grado de autoridad y responsabilidad, son
otro ejemplo.

Lo es también la formacion de un estado
mayor, precursor de la organizacién
actual de tipo estaff o de asesoramiento,
asi como la centralizacién del
mando y la descentralizacién

de la ejecucion. Ejemplos mas
recientes son el desarrollo de la
investigacion de operaciones;

la ruta critica, que fue creada

para evitar la pérdida de
recursos en la Segunda

Guerra Mundial, y el método

de planeacién y control de
proyectos, conocido como

PERT, por sus siglas en inglés
(Program Evaluation and Review
Technique), desarrollado por la
Armada de los Estados Unidos en
[957. Dichas técnicas en la actualidad
son ampliamente utilizadas por las
organizaciones para mejorar la toma de
decisiones.
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Influencias de los
economistas liberales

A partir del siglo XVII, surgié
principalmente en Europa, y
paralelamente a las diversas corrientes
y filosofias, una gran cantidad de teorias
econdmicas concentradas en explicar
los fenémenos empresariales basados
inicialmente en datos empiricos y en las
tradiciones del comercio de la época.

Al final de dicho siglo, los economistas
clasicos liberales lograron una amplia
aceptacién de sus teorias, reaccién
que culminé con el acontecimiento
de la Revolucién Francesa; entonces,
la libre competencia fue el postulado
del liberalismo econémico. El creador
de la escuela clasica de la economia es
Adam Smith (1723-1790), quien expuso
las bases para el establecimiento de los
principios de la especializacién de los
operarios, y el principio de la division
del trabajo, conceptos que aparecen
dentro de su libro “La Riqueza de las
Naciones”, publicado en 1776. Para
Smith, el origen de la riqueza de las
naciones reside en los principios arriba
mencionados, anticipando el estudio
de tiempos y movimientos que mas
tarde, Taylor y Gilbreth, expondrian
como las bases fundamentales de la
administracién cientifica.

Otros economistas fueron David
Ricardo (1772-1823) y Thomas
Robert Malthus (1766-1834), quienes
publicaron, respectivamente, sus
principios de economia politica.

El liberalismo econémico corresponde
al periodo de maximo impulso de la
economia capitalista, la cual se basa
en el individualismo, en el juego de las
leyes econdmicas naturales y la libre
competencia.

Muchas y diversas son las etapas
por la que ha pasado la ciencia de la
administracién, lo que si es un hecho,

es que todo ser humano, consciente o
no de la administracion, la ha utilizado
de alguna forma, aun hoy la aplicamos
en todas y cada una de nuestras
actividades diarias; sin embargo, pocos
ven su valor practico y se conforman
con percibir lo que cotidianamente
hacemos con la simple idea de que asi
se debe hacer, pero si analizdramos
detalladamente cada una de nuestras
acciones cotidianas en relacion con
lo que hemos obtenido hasta ahora,
podremos percatarnos, con enfado y
tristeza, cdbmo hemos desperdiciado
nuestra vida.

Esa es laimportancia de la administracién,
que realicemos lo que diariamente
hacemos pero con eficiencia, y si
quememos ser excelentes, con eficacia.
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